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1. El Sistema FPCAT i la seva aplicacio al centre

El Sistema de Formacié i Qualificacio Professional de Catalunya (FPCAT) constitueix un
model integrat, flexible i personalitzat que connecta formacid, orientacid, acreditacio i
ocupacié. Aquest sistema reconeix l'aprenentatge al llarg de la vida, promou itineraris
adaptats a les necessitats de cada persona i ofereix oportunitats de formacio i insercié

professional.

L'Institut Francesc Vidal i Barraquer s’'integra plenament dins aquest sistema, tant per la
seva oferta formativa com per la seva estructura d’orientacié professional i suport a

I'alumnat i usuaris externs.

El centre assumeix el model de formacié professional catalana com un marc dinamic que
inclou:

e ltineraris flexibles i modulars

e L’acreditaci6 de I'experiéncia professional

e L’orientacié com a eix transversal

e La connexié amb les necessitats del teixit productiu i social del territori

Aquest enfocament integrador garanteix I'adequacié dels serveis als principis de qualitat,

igualtat d’oportunitats i eficacia.

2. Estructura de la formacié i qualificacio professionals

L'Institut Francesc Vidal i Barraquer ofereix formacié professional adaptada a les necessitats
del territori i als perfils dels estudiants, amb una estructura formativa coherent amb el
Sistema FPCAT.

2.1 Nivells formatius disponibles
e Programes de Formacio i Insercio (PFI)

e Cicles Formatius de Grau Mitja (CFGM)
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e Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS)
e Formaci6 continua per a adults i ocupacional

e Programes ACREDITA d'avaluacid i acreditacio de competéncies professionals

2.2 Families professionals del centre
e Administracio i gestié
e Comerg i marqueting
e Informatica i comunicacions
e Serveis socioculturals i a la comunitat

Aquestes families professionals permeten construir itineraris formatius ascendants i

transversals, en funcié dels interessos i capacitats de cada persona.

2.3 Modalitat flexible i modular

La formaci6 es basa en unitats de competencia reconeixibles i acumulables, que permeten

adaptar-se a:
o Perfils d’alumnat amb trajectories discontinues
e Persones que volen reincorporar-se al sistema educatiu

e Professionals que volen millorar el seu perfil laboral

2.4 Enfocament orientador transversal

La planificacié académica i organitzativa del centre garanteix la presencia de I'orientacié en
totes les etapes de I'aprenentatge i la qualificacié. EI SAPE, com a Servei d’'Orientacié de
linstitut, vetlla per I'acompanyament de l'alumnat i dels usuaris externs, assegurant un

suport constant en la presa de decisions formatives i professionals.
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3. L’orientaci6 professional

L’orientacid professional al nostre centre s’estructura com un procés d’acompanyament,
assessorament i suport a les persones, ja siguin alumnes, exalumnes o usuaris externs, per

ajudar-les a construir el seu itinerari formatiu i professional al llarg de la vida.

Aquest servei es fonamenta en els principis d’equitat, accessibilitat, personalitzaci6 i
continuitat, garantint I'accés universal a l'orientacid, i adaptant-se a les necessitats
especifiques de cada persona. El nostre objectiu és contribuir a I'autoconeixement, la presa
de decisions informades, i a la millora de les oportunitats d’aprenentatge i insercio

professional.
Les funcions principals que es desenvolupen dins I'orientacié professional al centre soén:
o Informar sobre I'oferta formativa i les sortides professionals.
e Assessorar sobre itineraris educatius i laborals.
e Acompanyar en la identificacié de competéncies i interessos.
e Guiar en la transici6 entre etapes educatives i/o cap al mén laboral.
e Ajudar a gestionar processos d’acreditacié de competencies.

El servei d'orientaci6 es presta a través del SAPE, que actua com a servei d’orientacio del
centre. En el cas de I'alumnat, es complementa amb la tasca de tutoria. Per tal d’atendre de
forma especialitzada cada cas, el SAPE pot requerir la col-laboracié de professorat
especialista en la familia professional corresponent. També es pot comptar amb el suport de
serveis externs si s'escau. Esta obert a qualsevol persona que ho sol-liciti mitjancant

instancia a I'e-secretaria del centre.

4. Pla de treball del procés d’orientacio

El procés d'orientacio professional al nostre institut es dissenya com un circuit complet, clar i
estructurat per acompanyar totes les persones —alumnat, exalumnat i usuaris externs— en
la construccié del seu itinerari formatiu i professional. Esta pensat per garantir un seguiment
personalitzat i adaptable a les diverses realitats de l'usuari/a. El procés s’inicia mitjancant
una instancia presentada a través de I'e-secretaria del centre. A continuaci6, s’estableix una

cita amb el SAPE (Servei d'Orientaci6 del centre).
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Aquest pla es desenvolupa al llarg de cinc fases que responen als principis de descoberta,

investigacid, decisio i planificacio:

4.1 Fase de recepcio6
e Registre de la sol-licitud i obertura del dossier d’orientacio.
e Recol-leccié de dades personals, academiques i laborals.
+ Informaci6 sobre el funcionament del servei, drets i deures.
e Assignaci6 d’'un orientador/a i planificacié de les primeres sessions.

Aquesta fase és prévia i logistica, i no forma part propiament del procés orientador, pero és

necessaria per garantir el bon funcionament de les seguents.

4.2 Fase de diagnosi i descobriment (Descobreixo)

En aquesta fase s'inicia el procés d’autoconeixement, que té per objectiu ajudar la persona
a reconeixer els seus interessos, valors, motivacions i habilitats. Es un moment clau per
despertar la consciéncia vocacional i detectar les necessitats especifiques d’orientacié o
suport addicional.

o Entrevista personal inicial en profunditat.

o Aplicacio de recursos diagnostics com el test d'interessos de Barcelona Activa.
o Realitzacio del DAFO personal i professional.

o Reflexié guiada sobre I'experiéncia formativa i/o laboral préevia.

o ldentificacié de barreres i recursos interns.

o Possibilitat de derivacié al SAPE per suport especific.

4.3 Fase d’investigacio i contrast (Investigo)
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Aquest moment se centra en oferir informacid, acompanyament i recursos per explorar totes

les opcions del sistema educatiu i del mercat laboral. Es fomenta I'autonomia i la presa de

decisions informades.

Exploracio dels diferents nivells formatius: PFI, CFGM, CFGS, universitat, certificats

professionals, etc.

Analisi de professions, rols i sectors d’activitat a partir de fonts contrastades (SOC,

OVO, Gencat, Barcelona Activa).

Consulta de recursos d’acreditaci6 de competencies i reconeixement de

I'experiencia.
Activitats practiques: tallers d’orientacié, xerrades, entrevistes amb professionals.

Us d’eines digitals per construir itineraris simulats.

4.4 Fase de presa de decisions (Decideixo)

Un cop la persona disposa d’informacio i ha fet un treball de reflexio, es guia en la presa de

decisions realistes i ajustades al seu perfil. Aquesta fase culmina amb I'elaboracio del Pla

d’Accio Individualitzat.

Definicio dels objectius professionals i formatius prioritaris.

Delimitacié d’un itinerari concret.

Acord del Pla d’Accié Individualitzat (PAI): objectius, accions, recursos, cronograma.
Participacié activa de la persona en el disseny i validacio del seu pla.

Si cal, consulta amb professorat especialista 0 serveis externs per complementar

I'orientacio.

4.5 Fase de planificacio i seguiment (Planifico)
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Aquesta fase assegura la continuitat del procés. Permet fer un seguiment real del
compromis i ajustos sobrevinguts. Es també el moment per fer balang i tancar l'orientacio de

manera estructurada.
e Activacio de recursos i serveis identificats en el PAL.
o Contacte regular entre l'usuari i 'orientador/a per valorar I'evolucio.
o Possibilitat de reorientacié parcial.
e Redacci6 de l'informe final del procés.
o Emplenament de I'enquesta de satisfaccio.

e Arxivament del procés i derivacions finals si escau. Fase d'investigacio i contrast

(Investigo)

e Exploraci6 guiada de les opcions del sistema educatiu (PFI, CFGM, CFGS,

universitat, certificats professionals, etc.).

e Cerca de professions, sectors i ocupacions afins mitjancant recursos del SOC,

Barcelona Activa, OVO, etc.
o Consulta de recursos sobre acreditacio de competéncies.

o Participacio voluntaria en tallers, xerrades o entrevistes amb referents professionals.

4.4 Fase de presa de decisions (Decideixo)
o Definicio de I'objectiu professional i formatiu.

e Disseny conjunt del Pla d’Accié Individualitzat (PAIl): objectius, accions,

calendaritzacio i recursos.

e En cas necessari, derivaci6 a serveis externs o al professorat de la familia

professional corresponent per a validacio del pla.

4.5 Fase de planificacié i seguiment (Planifico)
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Accés als recursos formatius, d’acreditacié o ocupacionals acordats.
e Seguiment periodic del compliment del PAI.

e Moadificacions si s’escau segons l'evolucié de la persona.

o Elaboraci6 de l'informe final d’orientacio.

o Emplenament de I'enquesta de satisfaccio.

4.6 Documentacio que s’utilitza

L'usuari/a haura d’emplenar o rebre diversos documents al llarg del procés d’orientacio.

Aquests documents estan desenvolupats als annexos finals del protocol:
e Instancia d’entrada — Annex 1. Sol-licitud d'accés al Servei d’Orientacio
o Fitxa personal i de trajectoria formativa — Annex 2
o Test d’interessos professionals — Annex 3
o DAFO personal i professional — Annex 4
e Plad’accié individualitzat (PAI) — Annex 5
e Informe final del procés d’orientaci6 — Annex 6
e Autoritzacio de tractament de dades — Annex 7

e Enquesta de satisfaccio del servei — Annex 8

Graella de seguiment i indicadors — Annex 9

Tots aquests documents tenen un valor funcional dins el procés, serveixen per guiar
l'orientacié de manera estructurada i es custodien en el dossier individual de cada persona
usuaria. L'equip d’orientacié fara Us d’indicadors especifics de qualitat i seguiment per a

cada etapa.

5. Seguiment i avaluacio del servei d’orientacid professional
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El seguiment i 'avaluacié del servei d'orientacié professional de I'Institut Francesc Vidal i
Barraquer es fonamenta en I'avaluacié continua i la millora permanent. Per tal de garantir la
gualitat, I'eficieéncia i I'impacte de I'orientacio, es defineixen diversos indicadors i estrategies

d’analisi.

5.1 Objectius de I'avaluaci6
e Valorar la satisfaccio de les persones usuaries.
e Mesurar I'eficacia dels itineraris definits i la seva execucio.
o |dentificar arees de millora en I'atencio personalitzada.
¢ Analitzar la taxa de derivacio, insercié o continuitat formativa.

o Contrastar les necessitats detectades amb els serveis prestats.

5.2 Instruments i fonts

o Enquesta de satisfaccio — Annex 8. Recull la valoracié qualitativa i quantitativa de la

persona usuaria.

e Informe final del procés d’orientaci6 — Annex 6. Registre de les accions i

orientacions realitzades amb valoracio final.

e Registre del compliment del Pla d’Accié Individualitzat — Annex 5. Forma part del

seguiment del PAI acordat amb I'usuari/a.

e Graella de seguiment amb indicadors agregats — Annex 9. Permet fer el control

sistematic dels resultats del servei.

e Reunions de coordinacié entre orientadors/es i equips docents.

5.3 Indicadors d’avaluacio del servei
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A continuacié es detallen els indicadors de seguiment i qualitat proposats, d'acord amb el
model de protocol d'orientacié del sistema FPCAT. Tots ells s'incorporen a la Graella de
seguiment i indicadors — Annex 9. Aquests indicadors donen resposta als resultats

esperables identificats en 'apartat 5.4:

Indicadors de funcionament del servei:
« Nombre total de persones orientades.

o Percentatge de persones orientades segons perfil (alumnat, exalumnat, usuaris

externs).
e Temps mitja de resposta des de la sol-licitud fins a la primera atencio.
o Durada mitjana dels processos d’orientacié (nombre de sessions).

o« Nombre de derivacions internes (tutories, SAPE, professorat especialista).

Indicadors d’eficacia del procés:
e Grau de compliment del Pla d’Accio Individualitzat (PAI): total, parcial o nul.
o Percentatge d'itineraris executats d’acord amb el PAI.
« Nombre de plans reorientats o modificats en el seguiment.

e Grau de concrecio i viabilitat del PAI segons criteris acordats entre I'orientador/a i

l'usuari/a.

Indicadors d’accés i cobertura:
o Percentatge d’'usuaris amb accés complet al servei (totes les fases).
o Nombre de persones amb necessitats especifiques ateses.

e Nombre de persones derivades des de serveis externs o institucions.

10
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Indicadors de satisfaccié i qualitat percebuda:

Valoracié mitjana global del servei (escala 1-5).
o Percentatge de satisfaccié 24 (alta satisfaccio) en les enquestes.

e Grau de satisfaccio per dimensions: acollida, informacié, acompanyament,

personalitzacio.

o Millora de I'autoconeixement segons valoracié de l'usuari.

Indicadors d’impacte posterior:
o Percentatge d'insercié educativa o laboral als 3 i 6 mesos.
e« Nombre i tipus de serveis o recursos activats per I'usuari després de I'orientacio.
e Nombre de persones que inicien un procés d’acreditacié de competéncies.
o Percentatge d’'usuaris que retornen al servei per nova orientacio (recurrencia).

Aquests indicadors permeten monitorar l'eficiéncia, I'eficacia, la qualitat percebuda i
l'impacte del servei d’orientacié a curt i mig termini. Cada indicador serveix com a base per
avaluar els resultats esperables descrits a I'apartat 5.4, incloent també aquells vinculats a la

persona usuaria (p. ex., autonomia percebuda, claredat de la informacid, viabilitat del PAI).

5.4 Resultats esperables

Els resultats esperables del servei d’orientacio professional s’han de concretar a partir dels
indicadors establerts en l'apartat anterior. Aquests resultats han de ser clars, mesurables i
revisables anualment per tal de garantir l'eficacia i la millora continua del servei. A
continuacié, es presenten els resultats agrupats per categories i vinculats als indicadors

corresponents:

Relacionats amb el funcionament del servei:

11
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e Augment anual del nombre d'usuaris atesos (+10% interanual) — [indicadors:
nombre total, perfils atesos].

e Temps mitja de resposta inferior a 5 dies lectius — [indicador: temps mitja entre

sol-licitud i primera atencio].

e Increment de derivacions internes coordinades SAPE-tutories-docents — [indicador:

nombre de derivacions internes].

Relacionats amb I’eficacia del procés:

e Minim del 70% dels PAl amb compliment total o parcial — [indicador: grau de
compliment del PAIJ.

e Almenys el 60% d’usuaris realitzen accions previstes dins els primers 6 mesos —

[indicador: execuci6 d'itineraris].

e EI 90% dels PAI inclouen objectius especifics i cronograma — [indicador: grau de
concrecid i viabilitat del PAI].

Relacionats amb I'accés i cobertura:

e Atencid garantida a totes les families professionals del centre — [indicador:
cobertura per families].

e Increment sostingut d’'usuaris externs orientats — [indicador: nombre i percentatge

d’'usuaris externs].

e 15% més d’atencions a persones amb necessitats especifiques — [indicador:
nombre d’atencions PIE-SAPE].

Relacionats amb la satisfaccio:
o Satisfaccio general = 80% — [indicador: valoracié mitjana del servei].

e 75% de valoracions positives (24 sobre 5) en acompanyament i informaci6 —
[indicadors de qualitat percebuda].

12
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3 de cada 4 usuaris indiqguen haver millorat I'autoconeixement i la capacitat de

decisié — [indicador: millora de I'autoconeixement].

Relacionats amb I'impacte posterior:

Insercié formativa o laboral 2 50% en 6 mesos — [indicador: insercié posterior al

procés].

Increment del nombre d’acreditacions iniciades — [indicador: accés a ACREDITA o

reconeixement].

Augment de les persones que tornen a orientar-se (recurréncia positiva) —

[indicador: retorn d’usuaris].

Resultats esperats per a la persona usuaria:

Augment de la consciencia sobre el propi perfil, competéncies i interessos
professionals — [indicador: millora de I'autoconeixement segons valoracié de 'usuari

a I'enquesta final — Annex 8].

Accés a informacié clara i comprensible sobre opcions formatives i professionals —

[indicador: valoracio sobre claredat de la informacié — Annex 8].

Disseny d'un pla realista i viable adaptat a la seva situacié personal i objectius —

[indicador: grau de concreci6 del PAI — Annex 5].

Desenvolupament de 'autonomia en la presa de decisions — [indicador: valoracio de

'autonomia percebuda — Annex 8].

Sentiment d’acompanyament i suport durant el procés — [indicador: grau de

satisfacciéo amb 'acompanyament — Annex 8].

Millora de la motivacio i la confianga per continuar el propi itinerari — [indicador:

motivacié i perspectiva de continuitat — Annex 8].

13
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Aquests resultats establiran la base per a I'informe anual del servei d’orientacié i formaran
part del pla de millora educativa del centre.

L’avaluacié és clau per ajustar els recursos, consolidar bones practiques i garantir que

I'orientacié sigui una eina til i transformadora.

6. Suport a persones amb necessitats especifiques

L'Institut Francesc Vidal i Barraquer és un centre compromés amb l'atencié a la diversitat,
'equitat i la inclusié. Per aquest motiu, el protocol d’orientacié professional inclou una linia
especifica de suport a persones amb necessitats educatives, emocionals, socials o

derivades de situacions de vulnerabilitat.

6.1 El SAPE: Servei d’Atenci6 Psicopedagogica i Educativa

El principal recurs del centre per a I'atencié a la diversitat és el SAPE, un servei estable,

interdisciplinari i coordinat amb I'equip docent i els serveis externs.
Les funcions del SAPE son:
o Detecci6 precoc de necessitats especifiques de suport educatiu.
e Intervencio psicopedagogica individual i en petit grup.
e Acompanyament emocional i estrategies d’adaptacio escolar.
e Suport a la inclusié de I'alumnat amb discapacitat o trastorns d’aprenentatge.

o Coordinacié amb serveis socials, de salut mental i altres dispositius externs.

6.2 Coordinaci6 interna i externa
El SAPE treballa conjuntament amb:
e Tutors i tutores del centre

o Coordinadors/es de cicle i caps de departament

14
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e Equip d'orientacié professional
| es coordina amb serveis externs com:
e EAP (Equips d’Assessorament Psicopedagogic)
e CSMIJ i CSMA (Salut mental infantil i adults)
e Serveis socials basics i especialitzats

e Oficina Jove, Tarragona Impulsa, SOC, PICE

6.3 Mesures de suport especifiques
Per a les persones amb necessitats especifiques es poden aplicar:
e Adaptacions metodologiques i curriculars
e ltineraris personalitzats amb suport tutorial reforcat
e Sessions d'orientacié adaptades a les capacitats i ritme de cada persona
o Material especific i recursos TIC adaptatius

o Accés preferent a serveis d’orientacio i seguiment intensiu

6.4 Protocol d’accés i documentacié

La persona usuaria, un cop identificada la necessitat, accedeix al servei mitjangant:
e Instancia a I'e-secretaria
o Derivacié del tutor/a o orientador/a
e Valoraci6 inicial per part del SAPE

Es crea un pla individualitzat de suport (PIE) i s’'incorpora al seguiment general del procés

d’orientacié professional.

Aquest enfocament inclusiu garanteix I'equitat en I'accés a I'orientacié i promou lI'autonomia i

la participacio de totes les persones, independentment de les seves condicions o dificultats.

15
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7. Accions especifiques d’orientacio professional

Amb l'objectiu de garantir la qualitat del servei i la millora continua, I'Institut Francesc Vidal i
Barraquer duu a terme accions especifiques vinculades a I'avaluacio i la satisfaccié de les

persones usuaries del servei d’orientacio.
Aquestes accions tenen una doble funcio:
o Valorar I'eficacia del procés d'orientacio viscut per la persona.

e Incorporar el feedback rebut en la planificacio i execuci6 futures.

7.1 Enquesta de satisfaccio (Annex 8)

Al final del procés d'orientacid, la persona usuaria haura d’emplenar una enquesta que

recull la seva valoracio sobre:
e L’accessibilitat i acollida al servei.
e La claredat i utilitat de la informacié rebuda.
e L’acompanyament rebut per part dels orientadors/es.
e El nivell de personalitzacié de l'itinerari.
e L’ajuda percebuda en la presa de decisions formatives o laborals.

L'enquesta es podra fer en format digital o en paper i restara vinculada a I'expedient de
cada usuari/a. Les dades agregades es faran servir per elaborar informes periodics de

millora del servei.

7.2 Altres accions de valoracid

e Entrevistes de retorn qualitatiu (en determinats casos)

e Sessions de grups focals amb alumnat i exalumnat

16
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o Participacié en estudis i recerques impulsades pel Departament d’Educacioé o agents
del sistema FPCAT

Aquestes accions reforcen el compromis del centre amb una orientacié centrada en la

persona i amb voluntat d’'innovaci6 i millora.

Annexos
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Annex 1. Sol-licitud d'accés al Servei d’Orientaci6

Objectiu: Formalitzar la peticié d’atencié per part de qualsevol persona (alumnat, exalumnat

0 usuari extern) interessada en el servei d’orientacio del centre.

Instruccions: Aquesta sol-licitud s’ha de presentar a través de I'e-secretaria del centre. El

SAPE contactara amb l'usuari/a per assignar-li una cita personalitzada.

SOL-LICITUD D’ACCES AL SERVEI D’ORIENTACIO PROFESSIONAL
Dades de la persona sol-licitant

LI \\ (o] 4 N o0 o | o] o 1SS

e DNI/NIE/PASSAPOIT: ...cccoeeiie e

o Data de naixement: .................

o Teléfon de contacte: .........ccevveeviiiiiecninnnnn.

e Correu electroniC: ........cccceeeriieeren e,

Perfil de la persona sol-licitant [J Alumnat actual del centre [J Exalumnat [] Persona

externa

Familia professional d’interés (si s’escau): [1 Administracio i gestié L1 Comerg i

marqueting L1 Informatica i comunicacions [] Serveis socioculturals i a la comunitat

Motiu de la sol-licitud [J Orientaci6é per continuar estudis [ Orientacié laboral [
Reorientacio formativa o professional [ Acreditacié de competéncies professionals [

Altres (ESPECITIQUEU): ...vuverireeii e nnna

Disponibilitat horaria per a I'atencié (marqueu totes les opcions possibles): [1 Mati

(8h—14h) LI Tarda (15h—20h) [1 AIres: .......ceeeviiieeeeiiieeeeeee.

Comentaris o observacions (opcional):

Sol-licito accedir al servei d’orientacié del SAPE i em comprometo a participar en el

procés d’'acord amb el protocol establert.
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Data: .....cccoceeevenenen.
Signatura de la persona sol-liCitant: ............ccccuvviiiiiiiiiii, Formulari que
recull les dades basiques de la persona sol-licitant, el motiu de la demanda i la seva

disponibilitat horaria. Ha de presentar-se per instancia a través de I'e-secretaria.

Annex 2. Fitxa personal i de trajectoria formativa
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Objectiu: Recollir informacié detallada de la persona usuaria per comprendre millor el seu
perfil, les seves experiéncies i les seves necessitats d’orientacio.

Instruccions: Aquesta fitxa s'emplena durant les primeres fases del procés d’orientacio

(Descobreixo). Serveix com a base per al diagnostic i la proposta d'itinerari.

DADES PERSONALS

L N[0 4 T o0 To T ] o 1P

o DNI/NIE/ PaSSAPOIt: ...ccooiiiiiiiiiieie et

o Data de naixement: .................

o Telefon de contacte: ..........ccccvevvviiviecniiniineennnn

o Correu electroniC: .........cccceeevvirieieiniieiee e

e Municipi i codi postal de residéncia: ........ccccceeeecviviieiieeeee e,

e Nacionalitat: ...........ococvviiiiiiiiiiiee,

e Sexe (opcional): [1 Home [1 Dona [ No binari L Prefereixo no dir-ho
SITUACIO ACTUAL

] Estudiant [ Treballador/a [0 En situacio d’atur [ ARIES: ....ooevvieveeeeieeiieeeieeeeieees

Vols rebre atenci6 per a: [1 Continuar estudis [1 Trobar feina [ Reorientar la teva

trajectoria [1 Acreditar experiéncia laboral [1 ARRreS: ........ccccvvvvvvvvvvviiiiiiniininnn,
TRAJECTORIA FORMATIVA

Estudis assolits fins al moment (marca els que corresponguin): [1 ESO [ Batxillerat

LI CFGM: v LI CFGS: e (] Altres formacions
reglades: .....cccccvvvvveveeiiiiiiieiieeeeee, L1 Certificats de professionalitat:
.......................................... L1 Formacio ocupacional: .........cccccccevvvevvveveeeeeenenenenn.. L1 CUrs0os

no reglats / formacio continua: ..........ccccceeeeeeviiiiiieenennn.
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{

)

Estas actualment matriculat en algun curs o formacié? [ Si, especifica:

EXPERIENCIA PROFESSIONAL
Has treballat anteriorment? [0 Si [ No

Llocs de treball més rellevants (fins a 3):

1. LloC: i, Empresa: .......cccccvvnnnnnn Periode: ............. Funcions:

ALTRES INFORMACIONS RELLEVANTS

Idiomes: [ Catala L] Castella [J Anglés [ Altres: .......... Nivell: [J Basic [ Intermedi []

Avancat

Habilitats i COMPEtENCIES PEIrSONAIS: ...uuiiiiiiiiie e

Signatura de la persona usuaria: Data: / /20

21



M Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacié PROTOCOL D'ORIENTACIO PROFESSIONAL
i Formacio Professional
Institut Francesc Vidal i Barraquer

Annex 3. Test d’interessos professionals

Objectiu: Identificar les preferencies i arees d'interés professional de la persona usuaria,

per orientar el procés cap a itineraris afins al seu perfil vocacional.

Instruccions: Aquest test pot realitzar-se en format digital o paper. Es recomana utilitzar el

recurs en linia "Test d’'Interessos Professionals" de Barcelona Activa com a eina base.

L'orientador/a pot ampliar I'exploracié amb preguntes obertes i analisi compartida.

EXTRACTE DE LA FITXA DEL TEST D’'INTERESSOS

1. Quines tasques o activitats et resulten més atractives o satisfactories?

2. Quins entorns de treball prefereixes? (pots marcar més d’una opcid) L1 Oficina [
Taller L1 Entorn natural L1 Amb persones [1 Autonomament [ Digital/tecnologic []

Altres: .....occovvennnes

3. Marca les arees professionals que t’atreuen més: [J Administracio i gestié []
Comerc¢ i marqueting [ Informatica i comunicacions [1 Serveis socioculturals i a la

comunitat [J Sanitat [J Educacio [ Arts [J Industria [J Altres: ..................

4. Quins estudis o activitats formatives t'agradaria fer?

5. Tens alguna aficié o activitat habitual que creus que es podria vincular amb

UNA PrOTESSIO? ..ottt e e e
6. Resultats del test de Barcelona Activa (opcional):
e Codi RIASEC dominant: .............cccuveeee.
o Arees afins destacades: ...........c.ccoeveveveeeeceeieeeeeene,

Observacions de I'orientador/a:
.......................................................................................................... per identificar

preferencies, habilitats i arees d’interés professional.
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Annex 4. DAFO personal i professional

Objectiu: Ajudar la persona usuaria a analitzar el seu perfil des d’una perspectiva integral
per afavorir una presa de decisions fonamentada. Es tracta d'un exercici guiat que facilita

l'autoconeixement i la reflexié critica sobre la situacio actual i les possibilitats futures.

Instruccions: El DAFO es realitza durant la fase de diagnosi (Descobreixo) i es revisa
conjuntament amb l'orientador/a. Pot ser omplert per escrit o amb suport visual (post-its,

grafics, etc.).

ANALISI DAFO PERSONAL | PROFESSIONAL
FORTALESES (F):

e Capacitats i habilitats destacades

e Formacio rellevant

o Experiencies professionals positives

e Qualitats personals reconegudes

e Altres punts forts
FEBLESES (D):

e Competéncies per desenvolupar

e Formaci6 o titulacio inacabada

o Dificultats personals o de context

e Habits o actituds a millorar

e Altres limitacions percebudes
OPORTUNITATS (O):

e Recursos formatius i serveis disponibles

e Programes publics de suport (SOC, Barcelona Activa...)

e Demanda de perfils professionals concrets
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e Xarxa de contactes, referents o mentors
e Altres oportunitats del context
AMENACES (A):
e Barreres d'accés a la formacié o ocupacio
e Canvis en el mercat laboral
e Situacions familiars o socials adverses
e Problemes de salut, mobilitat o disponibilitat horaria
e Altres riscos o condicionants externs
Conclusions i linies d’accio:

e A partir del DAFO, acordem les prioritats a treballar en el Pla d’Accié Individualitzat

(222N ) S PP PP P PO PPPPPPRTP
Signatura de la persona usuaria: Signatura de
I’orientador/a: Data: / /20 Analisi estructurada

dels punts forts i febles, oportunitats i amenaces que condicionen [litinerari formatiu i

professional de la persona.
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Annex 5. Pla d’accié individualitzat (PAI)

Objectiu: Establir un itinerari personalitzat i viable per assolir els objectius formatius i/o

professionals de la persona usuaria, a partir del procés d’orientacio realitzat.

Instruccions: Aquest document s’elabora conjuntament entre la persona usuaria i
l'orientador/a durant la fase Decideixo. Ha d'incloure accions especifiques, terminis,

recursos i indicadors de seguiment.

DADES IDENTIFICATIVES
e Nom icognoms de la persona USUANA: ..........cccuvvveereeeeeeesiiiiieireeeeeaeaanns
e DNI/NIE: oo

e Data: / /20

e Orientador/a responsable: ..........ccccvvvveviiiiiiiiiiiiieiiini.

1. Objectiu general del pla

3. Accions previstes

Num. Accié Responsable Recursos necessaris Calendari previst Observacions
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)

4. Recursos d’acompanyament i seguiment [ Tutor/a [J Orientador/a SAPE []

Professorat especialista [1 SAPE [] Serveis externs: .......cccccccvevevvveveeeeneninnns

5. Indicadors de seguiment del pla

e Compliment del calendari: L1 Si [ No [ Parcial
e Execucié de les accions: [1 Completa [ Parcial [ Incompleta
e Revisio conjunta del pla: [1 1r mes [1 3 mesos [ Altres: ..................

6. Avaluacié i valoraci6 final del PAI

e Objectius assolits: [ 1 Totalment [1 Parcialment [ No assolits

o Valoracio general del ProCeS: .........coiiuiiiiiiiiiiiiiiiieee e

Signatura de la persona usuaria: Signatura de

I'orientador/a: Data d’elaboracio: / /20
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Annex 6. Informe final d’orientacio

Objectiu: Recollir i sintetitzar tot el procés realitzat amb la persona usuaria, aixi com

valorar-ne I'evolucio, els resultats i les recomanacions finals. Aquest informe serveix com a

tancament formal del procés d’orientacié i es conserva al dossier de l'usuari/a.

DADES IDENTIFICATIVES
e Nomicognoms de la persona USUAIA: ........cceevveveeereeeiieeiieieiieeeeeeeeeeeeeeeaeeeenss
e DNI/NIE: coiiiiiiiiee e

o Data d'inici del procés: / /20

 Data de tancament:; / /20

e Orientador/a responsable: ...........ccuueevveeiieiiiiiieieieie e
1. Descripcié del procés seguit
e Numero de sessions realitzades:

¢ Modalitat: (] Presencial LI En linia . Mixta

e« Documents recollits:

U Fitxa personal i trajectoria formativa

A Test d'interessos professionals

{4 DAFO personal i professional

A PAI

M ARIES: e

2. Diagnosi inicial
o PUNtS fOrtS deteClalS: .....ovviiiiiiiiiiiiie e
o AsSpectes @ MIllOrar: ............uuuuuiuuuriiiiiiiiiiiiiiir .
o Necessitats especifiques detectades (Si €SCaU): .....ovvveeeviiiiiiiiiireeeeenanns

e Recursos activats (interns 0 externs): .......cccccceeee e
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3. ltinerari acordat

e Obijectiu professional definit: ...

e Opcio formativa o laboral escollida: .........cccceeeeviiiiiiiiiiee e,

e Accions principals previstes al PAL .............cccc

o Derivacio a recursos/formacié/serveis externs: [1 Si (especifiqueu): ........ [ No
4. Valoracié del procés

e Grau de compliment del PAI: [ Total [1 Parcial L1 Incomplet
e Grau d’autonomia desenvolupada per la persona usuaria: [ Alt [ Mitja [ Baix
e Grau de motivacio i claredat en el projecte de futur: [ Alt [ Mitja [J Baix

e Valoraci6 global del procés (per part de I'orientador/a): .....................
5. Recomanacions finals

o Seglents PassS0S rECOMANALS: ......ccccoverrrer e s

o Possibilitat de seguiment posterior: [] Si (data prevista o condicions): .......... [J No

Data d’elaboraci6: / /20

Signatura de I'orientador/a:
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Annex 7. Full d’autoritzacié de tractament de dades

Objectiu: Recollir el consentiment informat per part de la persona usuaria per al tractament
de les seves dades personals i academiques, en el marc del procés d'orientacio

professional.
Normativa de referencia:
e Reglament (UE) 2016/679 (RGPD)

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD)

AUTORITZACIO DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Jo,
amb DNI/NIE num. ,
AUTORITZO a I'lnstitut Francesc Vidal i Barraquer (SAPE) a tractar les meves dades

personals per als seguents proposits:

[] Gestionar la meva participacio en el servei d’orientacio professional.

L1 Elaborar el meu itinerari formatiu i/o professional personalitzat.

L1 Emplenar i conservar els documents derivats del procés (PAI, DAFO, informes, etc.).
[ Realitzar accions de seguiment i valoracio del servei.

1 Comunicar dades a altres serveis educatius o laborals si cal (amb autoritzacio prévia).

U] Incloure dades anonimitzades en informes estadistics de qualitat.

Drets: Podeu exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacio i oposicié a través de
I'e-secretaria del centre.
Conservacio: Les dades es conservaran durant el temps legalment establert.

Més informaci6: www.vidalibarraquer.net/politica-de-privacitat

Data: / /20

Signatura de la persona interessada:

Nom del pare/mare/tutor/a legal (si escau):

Signatura:
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Annex 8. Enquesta de satisfacci6

Objectiu: Avaluar la satisfacci6 de la persona usuaria amb el servei d'orientacio
professional, mesurar I'impacte del procés i identificar arees de millora. L’enquesta també

recull indicadors clau vinculats als resultats esperables.

Instruccions: Aquesta enquesta s’emplena al final del procés, de forma presencial o digital.

Les respostes son confidencials i seran analitzades per I'equip orientador.

Dades identificatives (opcional):

o Data d'inici del procés: / /20

LI © 141=1 0] = To (] ¢ 2= TR

1. Accessibilitat i acollida

1. Com valores I'atencié rebuda en el moment de sol-licitar el servei? [J Molt

satisfactoria [ Satisfactoria [1 Poc satisfactoria [] Gens satisfactoria
2. Has tingut dificultats per accedir al servei? L1 No [ Algunes [] Bastantes [1 Moltes
3. Et vas sentir ben acollit/da des del primer contacte? [1 Si [1 No L1 Parcialment
2. Informacid i recursos rebuts

4. Lainformacio sobre itineraris formatius i professionals et va semblar... L1 Molt clara i

atil J Bastant clara [ Poc clara [J Gens clara

5. Vas conéixer opcions formatives o laborals que desconeixies? [] Si [ No U

Parcialment

6. Valora la utilitat dels materials i recursos (PAI, test interessos, DAFO...) L Molt Gtils

O Utils O Poc atils O Inatils
3. Relacié amb l'orientador/a

7. L’orientador/a t’ha escoltat i t'ha ajudat a definir els teus objectius? [1 Molt []

Bastant [J Poc [ Gens
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8. Et vas sentir acompanyat/da i recolzat/da durant tot el procés? [ Si L1 No UJ
Parcialment

9. Eltracte rebut per part de I'orientador/a ha estat... [ 1 Excel-lent [ ] Bo [ Millorable

[ Negatiu
4. Resultats del procés

10. Consideres que has millorat I'autoconeixement (habilitats, interessos...)? [1 Si [1 No

[J Parcialment
11. Has pogut definir un itinerari clar i realista? [1 Si [1 No [ Parcialment

12. Creus que podras seguir el teu pla d’accié? [ Si, amb autonomia [1 Si, amb ajuda

1 Dificilment [J No

13. Valora la teva motivacio per continuar el teu itinerari després del procés: [1 Molt alta

L] Alta L] Moderada L] Baixa
5. Valoraci6 global i propostes
14. Valoracio global del servei (de 1a5): 11120130405
15. Recomanaries aquest servei a altres persones? [1 Si [ No [ No ho sé

16. Que ha estat el millor del procés d’orientacio?
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Annex 9. Graella de seguiment i indicadors

PROTOCOL D’ORIENTACIO PROFESSIONAL

Taula de registre anual d’indicadors

Indicador

Valor
mesurat

Criteri d’avaluaci6

Compliment
(Si/No)

Nombre total de persones orientades

Increment anual = 10%

Percentatge segons perfil (alumnat,
exalumnat, externs)

Repartiment equilibrat segons
objectius del centre

Temps mitja de resposta a la
sol-licitud

< 5 dies lectius

Durada mitjana dels processos
d’orientacid

Entre 2 i 4 sessions

Nombre de derivacions internes
(tutoria, SAPE, docents)

Augment del 10% anual

Grau de compliment del PAI

= 70% de plans amb compliment
total o parcial

Percentatge d'itineraris executats

2 60% en els primers 6 mesos

Nombre de plans reorientats

< 30% sobre el total

Grau de concreci6 i viabilitat del PAI

90% dels PAI amb objectius
especifics i cronograma

Percentatge d’'usuaris amb accés a
totes les fases

2 80%

Nombre d’usuaris amb necessitats
especifiques atesos

Increment del 15% anual

Nombre de persones derivades de
serveis externs

Augment interanual

Valoracié mitjana del servei (escala
1-5)

>4

Percentatge de valoracions =4 en
acollida, informacié, acompanyament

275%

Grau de millora de I'autoconeixement
(enquesta final)

3 de cada 4 usuaris responen
afirmativament

Percentatge d’inserci6 educativa o
laboral als 3 i 6 mesos

2 50%

Serveis 0 recursos activats post-
orientacio

2 1 recurs activat per usuari orientat

Nombre d’acreditacions de
competéncies iniciades

Creixement anual sostingut

Percentatge d’usuaris que retornen al
servei (recurrencia)

2 20%
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Procediment de recollida de dades i responsabilitats

Per garantir un Us efectiu de la graella de seguiment i indicadors, s’estableixen les segients

pautes metodologiques:

e Responsable de la recollida de dades: Equip del SAPE i coordinador/a del servei
d’orientacio.

e Frequéncia d’actualitzacié: Un cop l'any, coincidint amb la finalitzacié del curs
academic.

e Fonts d'informaci6: Registres interns del SAPE, resultats de l'enquesta de
satisfaccio, informes dels orientadors/es, dades de seguiment del PAI.

e Sistema de validacio: Reunié de contrast amb I'equip directiu /o comissio
pedagogica.

e Informe anual de valoraci6: El coordinador/a elaborara un informe que inclogui els

resultats dels indicadors i propostes de millora.

Aquest procediment assegura que els indicadors compleixin la seva funci6 com a eina

d’avaluacio i millora continua del servei.
Grafic resum de fases i indicadors principals

DESCOBREIXO
— Test d’interessos, DAFO

— Indicadors: autoconeixement, perfil detectat

INVESTIGO
— Opcions explorades, recursos

— Indicadors: noves opcions conegudes, utilitat de la informacié

DECIDEIXO
— Disseny del PAI

— Indicadors: concrecio del pla, objectius assolits

PLANIFICO
— Seguiment, accions, tancament
— Indicadors: compliment del PAI, recurréncia, insercio posterior

Aquest annex inclou totes les dades per al seguiment quantitatiu i qualitatiu del servei.
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Annex 10 RECURSOS D’'EMPRENEDORIA

- Xarxa Empren. Qualsevol entitat d’aquesta xarxa ofereix informacio i orientacio sobre

els recursos d’emprenedoria a Catalunya.

- Informacid i orientacio sobre tramits, serveis i recursos. Ofereix informacié de les

entitats de la Xarxa Empren que donen suport en el procés per crear una empresa.

- Assessora’t. Tria entitat i demana cita. Ofereix els serveis de les diferents entitats a través

del criteri de cerca “Tipus de Serveis” i més informacié a I'apartat “Els serveis de la Xarxa”.

- Pla d’empresa. Assessorament tecnic virtual per a la seva elaboracio.

- Com obtenir_financament. Ofereix informacié sobre els productes i ajuts que millor

s’adapten al projecte empresarial.

- Tramits per crear una cooperativa. El Departament d’Empresa i Treball ofereix

informacio sobre tots els tramits que s’han de fer per crear una cooperativa.

- Guia practica del procés de creacié d’'una cooperativa de la Xarxa d’Ateneus

Cooperatius (XAC) de Catalunya.

- Dossier informatiu _sobre cooperatives per a persones emprenedores. Ateneu

Cooperatiu del Maresme.

- Barcelona Activa. Ofereix informacio sobre la creacio i el creixement d'una empresa a
BCN.

Annex 11 RECURSOS PER A LA RECERCA DE FEINA

- El Portal Feina Activa de la Generalitat de Catalunya, aixi com altres portals d’ofertes

laborals de referéncia.

- Xarxa EURES de cooperacio europea de serveis d’ocupacio.
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http://xarxaempren.gencat.cat/ca/inici
http://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/serveis-de-la-xarxa-empren/informacio-i-orientacio-sobre-tramits-serveis-i-recursos/
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/cercador-dentitats/
http://xarxaempren.gencat.cat/ca/crea-el-teu-negoci/fes-el-teu-pla-dempresa/
http://xarxaempren.gencat.cat/ca/crea-el-teu-negoci/com-obtenir-financament/
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/economia_social/vols_crear_una_cooperativa_o_una/com_constituir_una_cooperativa_o/constitucio_de_cooperatives/tramits_per_crear_una_cooperativa/
https://economiasocial.coop/wp-content/uploads/Guia_practica_constitucio_cooperativa.pdf
https://coopmaresme.cat/wp-content/uploads/2017/09/Dossier-per-emprenedors_web.pdf
https://empreses.barcelonactiva.cat/
https://feinaactiva.gencat.cat/home
https://eures.ec.europa.eu/index_es
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Annex 12 RECURSOS D’INFORMACIO | ORIENTACIO DEL SERVEI D’ACREDITACIO
DE COMPETENCIES PROFESSIONALS

- Recursos de difusio: cartells de campanya, videos i imatges per a les xarxes socials.

- Guia d'informacio i orientacié del servei d’Acreditacio: inclou un annex de preguntes

frequents, el model de document d’orientacié i la taula d’ambits.

- Cercador_que relaciona les principals ocupacions amb els ambits per a la inscripci6 al

servei d’Acreditacié de competéncies professionals.

- Manual per a la inscripcié_al servei d’Acreditaci6. Es un instrument per coneixer les

novetats del servei d’Acreditacié de competéncies professionals i el nou model d’'implicacié
gue convertira aquesta politica publica en una eina per transformar l'estructura de la

gualificacié professional a Catalunya.

- Guia de la persona usuaria. Es un document que té com a objectiu facilitar informacio a la

persona usuaria sobre el servei d’Acreditacidé de competéncies professionals: els requisits

per accedir-hi, el procediment d’inscripcio, les fases del servei i els seus efectes.

Annex 13 RECURSOS PER AL PROCES D’'ORIENTACIO

- Espai web per persones professionals de I'orientacid. Es un espai en el qual

I'Agencia FPCAT posa a disposicié de les persones orientadores materials i recursos per a

la informacio i orientacio professionals.

- Test d'Interessos Professionals de Barcelona Activa. Ajuda a mostrar el grau d’'interés de

la persona usuaria en relaciéo amb els diferents camps professionals.

- Decideix el teu itinerari, del Ministeri d’Educacio i Formacio Professional. Ajuda a

concretar l'itinerari de formacié segons el perfil professional de la persona usuaria.

- Model competencial ISFOL per Gaspar Tarrida Sugranyes de la Fundacié Alumni UAB

ens indica quines son les competéencies associades a la persona usuaria.

- Cercador de les competéencies requerides per cada ocupacid. L'Observatori de les

ocupacions del SEPE ofereix informaci6 sobre quines competéncies, tant
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https://fp.gencat.cat/ca/actualitat/si-ets-professional-fes-ho-oficial/
https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/colaboradors/Guia-informacio-i-orientacio-del-servei-acreditacio-ok.pdf
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/ambits/
https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/instruccions-inscripcio-web.pdf
https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/em-vull-acreditar/GUIA-DE-LA-PERSONA-USUARIA.pdf
https://fp.gencat.cat/ca/orientacio-365/soc-professional-de-lorientacio/
https://testinteressos.barcelonactiva.cat/?gInterfaceLanguage=ca
https://www.todofp.es/decide/
https://www.uab.cat/doc/pptgaspartarridacompetencies
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/que-es-observatorio/deteccion-necesidades-formativas.html
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tecnicoprofessionals com transversals, requereix la persona treballadora per inserir-se en
una determinada ocupacio.

- Taules ocupaci6/FP_de I'Agéncia FPCAT. Ofereixen la possibilitat de cercar I'ocupacio

escollida i conéixer I'oferta de formacio professional associada i, per tant, faciliten
la construccio de l'itinerari formatiu, un cop la persona ha concretat el seu objectiu

professional.

- Treball per ocupacions de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Ofereix informaci6

sobre el mercat de treball per afavorir la presa de decisions sobre |'orientacié professional.

- Observatori del Talent de Catalunya de I'’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari

de Catalunya. Recull i processa ofertes de treball publicades en linia i permet identificar les

ocupacions i competéncies més demandades pel mercat laboral catala i la seva evolucié.

- Banc de recursos de prospeccio de '’Agencia FPCAT. Permet cercar informes de

prospeccio en relaci6 amb les necessitats de formacio i qualificacié professionals.

- Fires locals d'ocupacié i formacié de Catalunya de I'Agéncia FPCAT. En aquest cercador

hi apareixen els enllacos a totes les fires locals de formacié i ocupacié que existeixen

actualment a Catalunya.

- Cercador_de l'oferta formativa FPCAT de I'Agéncia FPCAT. Ofereix informacié sobre

I'oferta de formacié professional de Catalunya, concretament I'oferta de cicles formatius de
grau mitja i superior , els certificats professionals de cadascuna de les families professionals

i la formacié no formal.

- Tria_educativa del Departament d’Educacié. Ofereix informacié sobre I'oferta d’estudis

postobligatoris a Catalunya.

- Cercador de cursos, especialitats i centres de formacio del Servei Public d'Ocupacio de
Catalunya. Ofereix informacié sobre cursos per a persones aturades en cerca activa de
feina.

- Cercador _de cursos del Consorci per a la Formacid6 Continua de Catalunya. Ofereix

informacid sobre cursos per a persones treballadores ocupades.

36


https://fp.gencat.cat/ca/orientacio-365/orientat-professionalment/3.-decideixo-el-meu-objectiu-professional/
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://talent.aqu.cat/visual/index/index_ca.html
https://fp.gencat.cat/ca/arees/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio/index.html
https://fp.gencat.cat/ca/arees/informacio-i-orientacio-per-a-la-trajectoria-formativa-i-professional/fires-fpcat/fires-locals-fp/
http://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/cat_prof/AppJava/views/index.xhtml?set-locale=ca_ES
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/cercadors-formacio-especialitats/
https://conforcat.gencat.cat/ca/Treballadors/formacio-continua/formacio-doferta/oferta-formativa/cercador-cursos-del-consorci/
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- Infografia de videocurriculum elaborat per I'Oficina Jove de Treball.

- Fitxa informativa sobre recursos per fer curriculums creatius i videocurriculums de la Xarxa

Nacional d’Emancipacié Juvenil.

- Aplicatiu per generar curriculums de I'Europass.

- Guia per fer el curriculum del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya.

- Aplicatiu per fer el curriculum del Servei Public d’'Ocupacio de Catalunya.

- Models de curriculums de Barcelona Activa.

- Guia per fer el curriculum i la carta de presentacié del Jovecat.

- Competéncies ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations).

Informaci6é sobre la classificacio europea de les competéncies i ocupacions.

- Itineraris de I'Agencia FPCAT. Informa de quins itineraris es poden seguir atés un

determinat nivell de formaci6 assolit.
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https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/FE-Recull-Materials-Treball/arxius/C-El-videocurr-culum-.pdf
https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/FE-Recull-Materials-Treball/arxius/CV_Creatiu.pdf
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/cv-editor?lang=es
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/necessito-orientacio-professional/eines/com-elaborar-el-teu-curriculum/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/CVGenerator/CVG?CNMACTION=cvinit&amp;LANGUAGE=ES&amp;TYPE=NORMAL
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/images/es/204_Models_de_CV_CASTELLA_FINAL_tcm24-49851.pdf
https://jovecat.gencat.cat/ca/temes/treball/cercar_feina/curriculum_i_carta_de_presentacio/
https://esco.ec.europa.eu/es/node/4
https://fp.gencat.cat/ca/Oferta-fpcat-365/itineraris/
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