NUm. d’expedient: 43005704-01-2018

PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA

Objecte: Servei de neteja del centre educatiu Institut Francesc Vidal i Barraquer

Dades del centre educatiu:

Nom: Institut Francesc Vidal i Barraquer

Domicili: Avinguda President Companys, 3 43005 - Tarragona

Teléfon: 977212836

Metres quadrats: 8.550 m2

Dades técniques i econdmiques

Import unitari maxim: 19,87 euros/hora

Import total mensual maxim (euros): 9.495,23 €

Import total maxim IVA exclos (euros): 94.952,34 €

Dependéncies que s’exclouen en el contracte: Cap

Termini d'execucid: de I'1 de gener del 2018 o des de la data de la signatura del
contracte, al 31 de desembre del 2018, exclos el mes de juliol i agost.

Nom de I’empresa i persones que actualment esta portant a terme aquest servei:

Empresa: Alloza Gonzalez Net, S.L.U.

TREBI?".LADOR/A TIPUS DE HORES
(Inicials del CONTRACTE ANTIGUITAT DIARIES OBSERVACIONS
nom)
A.S.C. 300 1.984 6,5 Netejadora
C.F.M. 300 1.992 5,0 Netejadora
F.L.M. 300 1.979 6,5 Netejadora
V.F.MD. 300 1.988 6,5 Netejadora

1. Descripci6 i caracteristiques del servei
Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei t¢ com a objecte la realitzacié dels

serveis de neteja que siguin respectuosos amb el medi ambient en els edificis, locals i
dependencies del centre.
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El treball de neteja es fa de manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el funcionament
normal de les activitats que es desenvolupen en les dependéncies i instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

A continuacié s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme, amb la
finalitat de precisar les freqiiéncies minimes i les necessitats basiques dels tractaments que
cal fer, tot i que I'is intensiu de determinats espais faci necessaria una freqiéncia més gran.

1.1. Tasques minimes que s’han de portar a terme
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La programaci6 de les tasques estara supeditada a les necessitats del centre. Les tasques
que es programin amb caracter semestral i anual s’hauran de fer coincidir amb el periodes

no lectius.

Es realitzaran dues neteges generals: a l'inici de curs s’ha d’haver fet una neteja a fons o
general de tot el centre, i la segona neteja general, als sis mesos aproximadament.
Seran tasques obligatories de la neteja general les seglients:

- Neteja a fons del mobiliari, incloses les taules i els pupitres.

- Netejat d’alicatats en algada

- Neteja de vidres exteriors

- Neteja de les fusteries d’alumini en algada.
- Cartells i rétols

- Neteja persianes o lames interiors i exteriors en alcada.

- Neteja dels grafits i xiclets.
- Enlluentiment dels terres.

- Neteja de parets, sostres, alicatats i espolsat punts de llum en al¢ada.

- Neteja dels entapissats de les cadires.

En el termini de 60 dies des de l'inici de 'activitat, 'empresa adjudicataria haura de presentar
dos plans de treball: un de setmanal amb les tasques diaries i I'horari que haura de fer

cadascun dels/de les treballadors/ores; i un altre de mensual amb les tasques mensuals,
trimestrals i anuals i I'assignaciéo del nombre de persones i horaris. Aquests plans de neteja
hauran de recollir totes les operacions establertes en aquest plec de prescripcions técniques i
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hauran d’incloure el pla de visites programat del/de |la supervisor/a i estar signats per 'empresa
i el/la director/a del centre educatiu.

Les visites programades del/de la supervisor/a no seran, en cap cas, d’'una frequéncia
inferior a la quinzenal.

La periodicitat de les visites aleatories per al control de la correcta execucio del
contracte tindra una supervisié minima mensual.

1.2. Equipament, utillatge i estris

L’empresa adjudicataria aporta, a carrec seu, I'equipament, maquinaria, utillatge i estris
necessaris per prestar el servei objecte del contracte de neteja.

Seran a carrec de I'empresa contractista:
a) El cost dels materials utilitzats per a la neteja. Els productes utilitzats han_de ser
ecologics segons els criteris ambientals de I'apartat 3 Criteris ambientals.
b) Els vestits de treball apropiats i les altres despeses necessaries per a I'adequada
prestacié del servei.
L’empresa adjudicataria garanteix I'aplicacioé de les mesures de proteccio adients, proveint
el personal dels equips de proteccio individuals necessaris, entre els quals cal destacar els
seguents:
- guants de goma, que cal utilitzar sempre;
- davantals;
- mascaretes.
c) Elforniment del sabé de mans, el paper higiénic i el paper eixugamans.
Sera necessari el lliurament d’'un estoc suficient per tal de garantir el subministrament
constant. | en cas de manca d’estoc, 'empresa haura de garantir la reposicié en el
termini d’'una hora des de la sol-licitud.
d) Subministrament, instal-lacié i reposici6 mensual, de contenidors de residus higiénics
amb reactius quimics als sanitaris femenins.

Els materials han d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest sentit,
després de cada procés de neteja s’han de netejar a fons amb aigua i detergent.

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja s’han de comunicar al
centre a través de la persona designada com a responsable del servei, la qual pot sol-licitar a

'empresa adjudicataria la informacio de les seves caracteristiques que consideri necessaria.

Els/les treballadors/ores de I'empresa adjudicataria desen tota la maquinaria, els equips i el
utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i I'utillatge és a carrec de 'empresa.
L’empresa adjudicataria ha de garantir que el personal que porta a terme les tasques de neteja,

coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, aparells i estris emprats, aixi
com de les mescles, les temperatures o qualsevol altra informacio rellevant per la seguretat i bon
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us. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzen en els envasos originaris
per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria.

Cal utilitzar sempre aigua freda.

Aquestes previsions poden ser objecte de millora per part de les empresa adjudicataria.
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2. Obligacions de I’empresa adjudicataria

- Larealitzaci6 del servei segons el que especifica el present plec de prescripcions tecniques.

- Nomenar un/a cap del servei de neteja que sera l'interlocutor/a amb el/la responsable del servei
de neteja del centre.

- Comunicar al/a la responsable del servei de neteja del centre les dades personals, categoria
professional i horari laboral dels/de les treballadors/ores que designi 'empresa adjudicataria.
Aquest personal ha de ser sempre el mateix, llevat de les substitucions que es puguin produir
per abséncies imprevistes.

- Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei; substituir immediatament el personal
en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia, perqué, en cap cas, el servei quedi
sense cobrir.

- A peticio justificada del/de la responsable del servei, sempre que s’acrediti adequadament i
fefaentment, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar el personal
que no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es
demana o bé no fa la seva tasca de forma correcta i professional.

- Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha destar
perfectament net i amb la corresponent placa d’identificacié personal. Aquest uniforme, que
inclou a banda de les peces de roba, guants, calcat i mascaretes, va a carrec de les empreses
adjudicataries.

- Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio,
desplagaments, substitucions per baixes i malalties, seguretat social, antiguitat i qualsevol altra
despesa que comporti la prestacio del servei.

- La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a tasques de neteja els aporta I'empresa
adjudicataria. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guarda en les zones acordades en el
centre.

- Tenir cura de I'equipament que el centre posi a la seva disposicié (armaris, taquilles, etc.) i
responsabilitzar-se’n del manteniment.

- La gestio dels envasos generats és responsabilitat de les empreses adjudicataries, les quals
han de presentar trimestralment un informe sobre la gestié correcta d’aquests residus. En
particular, s’ha d’evitar que els residus d’envasos qualificats com a perillosos tinguin un periode
d’emmagatzematge superior a sis mesos.

- Cal complir estrictament les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral, conveni del
sector, legislacio social de prevencio de riscos laborals, integracié social de les persones amb
discapacitat, fiscal, de proteccio de dades personals i ambiental.

- Ha de disposar de procediments operatius que incloguin una descripcié de lactivitat, una
descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la freqiéncia, els elements que cal netejar, els
metodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestié dels aspectes ambientals generats.
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Ha de respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns, objectes i
instal-lacions de les dependéncies que s’han de netejar quan es produeixin com a
consequencia de la realitzacio del servei de neteja.

Ha de garantir un adequat estoc de productes i la correcta segregacié (per tal d’evitar barreges
perilloses). Ha de disposar de materials de contencié i recollida en cas de vessament accidental
dels productes.

Ha de presentar abans d'iniciar el servei, els contractes degudament formalitzats amb el
personal de neteja que ha de prestar els serveis. Qualsevol variacié contractual ha de ser
comunicada al centre. El centre pot requerir la presentacio de la documentacié que acrediti
aquest compliment (copia dels fulls de nomina, copia dels documents TC-1 i TC-2 de liquidacio
de la quota de la Seguretat Social) i, en cas de detectar o sospitar anomalies, pot traslladar-les
a l'autoritat competent en aquest ambit per a la seva investigacio.

3. Criteris ambientals
Com a referéncia per a les especificacions que s’estableixen a continuacio, les etiquetes
ecologiques de tipus | (segons ISO 14024) son:

Distintiu de garantia de qualitat ambiental

Etiqueta ecologica europea

Cigne nordic

Angel Blau

Altra ecoetiqueta oficial equivalent. En aquest cas, cal indicar en un full annex a la
documentacio la relacié dels criteris ambientals que incorpora.

En cada apartat s’indiquen les ecoetiquetes que, de forma especifica, contenen els criteris de
referéncia pertinents, sense que aquest fet n’exclogui d’altres no esmentades que puguin
incloure els mateixos criteris, que també es poden presentar igualment a l'efecte de la

verificacio.

Cal que es compleixi escrupolosament el transport diari de qualsevol tipus de residu des del
punt de generacio fins als contenidors municipals de recollida selectiva, en els horaris marcats
per les ordenances municipals, separant el material de recuperacid. En cas d’incompliment
defectuds de la deposicié correcta dels residus generats es podra acordar la imposicio de
penalitats a I'empresa contractista, d’acord amb I'Annex Condicions especials d’execucio i

penalitats especifiques per incompliment, del Plec de clausules administratives.
3.1. Productes quimics de neteja

3.1.1. Requisits que han de complir els productes basics de neteja
Hauran de complir els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacio dels
productes tal com es descriuen en alguna ecoetiqueta tipus |, en qué s’inclou no contenir com
a ingredients concentracions superiors al 0,01% de cap substancia identificada com a

extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa a la llista de l'article 59 del
Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH) i modificacions posteriors.
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3.1.2. Requisits que han de complir els productes especifics de neteja
Com a minim 2 d’aquests productes hauran de complir amb els seglients requisits:

Hauran de complir els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacio dels
productes tal com es descriuen en alguna ecoetiqueta tipus |, en qué s’inclou no contenir com
a ingredients concentracions superiors al 0,01% de cap substancia identificada com a
extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa a la llista de I'article 59 del
Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH) i modificacions posteriors.

3.2. Requisits que ha de complir el sab6 rentamans

No podra contenir com a ingredients cap substancia de les referides en larticle 57 del
Reglament (EC) 1807/2006 (Reglament REACH), ni concentracions superiors al 0,01% de cap
substancia identificada com a extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa a la
lista de larticle 59 del Reglament (EC) 197/2006 (Reglament REACH) i maodificacions
posteriors.

3.3. Requisits que han de complir els materials de cel-lulosa
3.3.1. Paper higiénic i altres articles de cel-lulosa reciclada
- Han de ser 100% de fibra reciclada.
3.3.2. Atrticles de cel-lulosa no reciclada (fibra verge)
- Tota la fibra verge procedeix de fonts legals
- Com a minim el 50% procedeix de boscos de gesti6 forestal sostenible.

3.4. Requisits que han de complir les bosses d’escombraries
3.4.1. Per a bosses d’escombraries de plastic
- La matéria primera emprada ha de ser plastic reciclat post consum en com a
minim un 80% respecte tot el plastic usat.
- El producte ha de complir els requeriments tal com es descriuen a la norma
UNE-EN 13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla
domestica. Tipus, requisits i metodes d’assaig, o equivalent.

3.4.2. Per a bosses d’escombraries compostables, per fraccioé organica

Atés que, per l'extensid de la recollida selectiva urbana d’organica, en
determinats edificis es previsible que s’hagi introduit també la recollida d’aquesta
fraccio, les empreses licitadores a I'acord marc hauran d’estar en disposicié de
proveir també bosses d’escombraries compostables especifiques per aquesta
fraccid, si aixi s’estableix al contracte derivat, que haura de complir amb els
seguents requisits:

- els requisits de biodegradabilitat en 180 dies, tal com es descriuen en la
norma UNE-EN 13432:2001. Envasos i embalatges. Requisits dels
envasos | embalatges valoritzables mitjancant compostatge i
biodegradacio.
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- els requeriments de resisténcia tal com es descriuen a la norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recolida de deixalla
domeéstica. Tipus, requisits i métodes d’assaig o equivalent.

4. Responsabilitats i asseguranca de responsabilitat civil

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a ’Administracio i
a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, ’Administracié queda eximida de tota
responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries han de tenir contractada una
polissa d’assegurances de responsabilitat civil, amb un capital minim assegurat de 600.000 euros
per sinistre i any.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries han de comunicar de manera immediata al Departament
qualsevol modificacio en la polissa d’asseguranca que alteri o varii les condicions de cobertura.

5. Reunions

Amb caracter semestral es faran reunions de seguiment de I'execucié del contracte, amb
representants de les empreses adjudicataries. En aquestes reunions es fara una analisi del
seguiment del contracte.

Aixi mateix, a peticié del Departament, es convocaran reunions per a la resolucié de conflictes i
incidencies greus que esdevinguin en l'execucié del contracte. La convocatoria d’aquestes
reunions es fara a I'empresa o empreses afectades i assistira una persona designada per
'empresa, i un representant del Departament. De les reunions, cal aixecar-ne acta.

Horari:
El servei es prestara de les 8,00 hores a les 22,00 hores, els dies habils.

Quedaran exclosos els festius (vacances d’estiu, de Nadal, de Setmana Santa i festes locals i

nacionals) d’acord amb el calendari de festes, aixi mateix com els dies de lliure disposicié del
centre.

Josep M2 Burrut Ribes
Administrador

Tarragona, 31 d'octubre de 2017
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