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PRESENTACIO MODUL

PRESENTACIO DEL MODUL

Ndmero i nom del médul professional

1708 SOSTENIBILITAT APLICADA AL SISTEMA PRODUCTIU

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN COMERGC INTERNACIONAL

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Primer curs

Durada

Hores al centre: 33 hores Hores a I'empresa: 0 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Identifica els aspectes ambientals, socials i de governanga (ASG) relatius a la
sostenibilitat tenint en compte el concepte de desenvolupament sostenible i els marcs
internacionals que contribueixen a la seva consecucio.

6 hores
Data inici: 12/09/25
Data final: 17/10/25

RA2: Caracteritza els reptes ambientals i socials als quals s'enfronta la societat, descrivint els
impactes sobre les persones i els sectors productius i proposant accions per a minimitzar-los.

5 hores
Data inici: 24/10/25

Data final: 21/11/25
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RA3: Estableix I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en I'acompliment professional i personal,
identificant els elements necessaris.

5 hores
Data inici: 28/11/25
Data final: 9/01/26

RA4: Proposa productes i serveis responsables tenint en compte els principis de I'economia
circular.

5 hores

Data inici: 16/01/26

Data final: 13/02/26
RAS5: Realitza activitats sostenibles minimitzant I'impacte de les mateixes en el medi ambient
6 hores

Data inici: 20/02/26

Data final: 27/03/26

RAG: Analitza un pla de sostenibilitat d'una empresa del sector, identificant els seus grups
d'interes, els aspectes ASG materials i justificant accions per a la seva gestioé i mesurament.

6 hores
Data inici: 7/04/26

Data final: 15/05/26

Competéncies professionals, personals i socials

La normativa no té associada, per aquest modul, cap competéncia, com si que passa amb
altres moduls professionals.

Es treballa en funcié de les RA's.

Objectius Generals

La normativa no té associada, per aquest modul, cap objectiu, com si que passa amb altres

moduls professionals.
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Es treballa en funcié de les RA’s.

Metodologia

El curs s’impartira en la modalitat presencial. L'alumnat haura d’assolir els resultats
d’aprenentatge amb les activitats realitzades de forma presencial com no presencial. Aquesta
organitzacié del curs es pot veure modificada en qualsevol moment per les indicacions de les

autoritats educatives o sanitaries o per acord de I'equip docent.

- Per tal d’iniciar cada RA es fara una presentacid dels continguts a treballar i dels resultats

d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

- El professor impartira els continguts tedrics i practics del modul professional corresponent.
Presentara i lliurara la documentacié necessaria mitjangant la plataforma Moodle: full de

presentacio, apunts, exercicis i bibliografia basica.

- Plantejament de situacions (reals o simulades) en la que ha de treballar I'alumnat per donar
una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes o realitzar una

reflexio global. Es realitzen tot tipus d’activitats: individuals i de grup.

- Resolucié de casos practics a classe, per tal de relacionar-los amb els continguts explicats en

les diferents RAs.

- Es procurara convidar a algun professional del sector perqué comparteixi amb I'alumnat els

seus coneixements.

- Lalumnat i el professorat treballara amb les tecnologies de forma diaria i regular en els
diferents continguts del modul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats

d’aprenentatge del modul.

Avaluacio, instruments d’avaluacié i segona convocatoria

L’avaluacio sera:

Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,

capacitats de relacié i comunicacié i el desenvolupament autdnom de cada alumnat.

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge de la RA es realitzaran exercicis

practics, on s’avaluara els coneixements teorics i practics de I'alumnat. També es valorara el
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seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com la convenient
presentacio de les tasques que se’n derivin.

Per a la superacié del modul en 1a convocatodria es consideren requisits necessaris:

° La superacio de les proves escrites amb una nota minima de 4. La no realitzacio de la

prova suposa la nota de 0.

° La presentacio dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis

assenyalats. La nota de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana.

° S’avaluara mitjangant una graella d’observacio el desenvolupament de les diferents

competéncies clau per part de I'alumnat.

° L'assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L’assisténcia a

les diferents activitats considerades obligatories.
° La superacio de totes les RAs, en una nota com a minim de 5.
QM = (0.18*Q RA1) + (0.15* Q RA2) + (0.15* Q RA3) + (0.15* Q RA4) +
(0.18* Q RA5) + (0.19* Q RAB)
Avaluacié i Qualificacié en segona convocatoria
Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacio.

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria per poder fer la prova escrita, I'lltima
setmana del mes de maig o primera de juny, hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents. Aquest dossier I'alumne I'haura de sol-licitar al professor durant la 1a setmana del

mes de maig.

La nota minima de presentacié del dossier ha de ser de 5 i la prova escrita també ha de ser

com a minim de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la 2a convocatoria.

Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
0 Es realitzaran sortides curriculars amb I'objectiu que coneguin tot tipus
d’empreses relacionades amb el modul.

0 Assisténcia a jornades técniques del sector.
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o0 Taules rodones amb diferents professionals del sector.

o Bibliografia
o Dossier d’aula.

o0 Revistes i pagines WEB especialitzades del sector.
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PRESENTACIO DEL MODUL

Ndmero i nom del modul professional

0623 GESTIO ECONOMICA | FINANCERA DE LA EMPRESA

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Primer curs

Durada

Hores al centre: 99 hores Hores a I'empresa: 66 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Recopila informacié sobre les iniciatives emprenedores i les oportunitats de creacié
d'empreses, valorant I'impacte sobre I'entorn d'actuacié i incorporant-hi valors étics.
5 hores

Data inici: 12/09/25

Data final: 28/09/25

RAZ2: Estableix la forma juridica de I'empresa i s'ajusta a la normativa vigent.
5 hores

Data inici: 29/09/25

Data final: 12/10/25

RA3: Organitza els tramits per obtenir els recursos necessaris per al finangament de les
inversions i subministraments, avaluant les diferents alternatives financeres possibles.
10 hores

Data inici: 13/10/25

N
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PRESENTACIO MODUL

RA4: Determina les formalitats per a la compravenda i/o el lloguer dels vehicles i altres actius,
analitzant les necessitats d'inversions i subministraments i els recursos financers.
10 hores

Data inici: 27/10/25

Data final: 23/11/25
RA5: Elabora factures, rebuts i documents de cobrament i pagament dels productes i dels
serveis prestats, aplicant les normes mercantils i fiscals de facturacid.
20 hores

Data inici: 24/11/25

Data final: 25/01/26
RAG: Gestiona el procés comptable i fiscal de I'empresa, aplicant la normativa mercantil i fiscal
vigent i els principis i les normes del Pla General Comptable.
39 hores

Data inici: 26/01/26

Data final: 12/04/26
RA7: Determina la rendibilitat de les inversions i la solvéncia i l'eficiéncia de I'empresa,
analitzant les dades economiques i la informacié comptable disponible.
10 hores

Data inici: 13/04/26

Data final: 15/05/26

Competéncies professionals, personals i socials

a) Realitzar les gestions necessaries per a la constitucié i posada en marxa d’'una empresa
comercial, planificant i gestionant I'obtencié dels recursos financers necessaris que procurin la

rendibilitat econdmica i financera de 'empresa.

m) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i
els recursos existents al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacié i la

comunicacio.

n) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacié i esperit de millora en el treball personal i en el

dels membres de 'equip.
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o) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el

desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant

solucions als conflictes grupals que es presentin.

p) Comunicar-se amb els iguals, els superiors, els clients i les persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant l'autonomia i la competéncia de les persones que

intervenen en I'ambit del seu treball.

s) Realitzar la gestié basica per la creacié i el funcionament d’'una petita empresa i tenir

iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

t) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d’acord amb I'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida

economica, social i cultural.

Objectius Generals

a) Conéixer i valorar les fonts i productes financers disponibles, tals com credits, préstecs i
altres instruments financers, aixi com les possibles subvencions i seleccionar les més
convenients per a l'empresa, analitzant-ne la informacié comptable i avaluant-ne els costos,
riscos, requisits i garanties exigides per les entitats financeres, per obtenir els recursos

financers necessaris requerits en el desenvolupament de I'activitat.

0) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb l'evolucié
cientifica, tecnoldgica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacié, per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i

personals.

p) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacio per respondre als reptes que es presenten

en els processos i en I'organitzacio del treball i de la vida personal.

q) Prendre decisions de forma fonamentada analitzant les variables implicades, integrant
sabers d'ambits diferents i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacié en aquestes

decisions, per fer front i resoldre situacions diferents, problemes o contingéncies.

r) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicacié en contextos de

treball en grup, per facilitar I'organitzacio i coordinacié d'equips de treball.
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s) Aplicar estrategies i técniques de comunicacid, adaptant-se als continguts que es

transmetran, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar l'eficacia en els

processos de comunicacio.

u) lIdentificar i proposar les accions professionals necessaries per donar resposta a

I'accessibilitat universal i al “disseny per a tothom”.

w) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa

professional, per realitzar la gestioé basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

X) Reconéixer els propis drets i deures com a agent actiu de la societat, tenint en compte el

marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada democratic.

Metodologia

El curs s’impartira en la modalitat presencial. L'alumnat haura d’assolir els resultats
d’aprenentatge amb les activitats realitzades de forma presencial com no presencial. Aquesta
organitzacié del curs es pot veure modificada en qualsevol moment per les indicacions de les

autoritats educatives o sanitaries o per acord de I'equip docent.

- Per tal d’iniciar cada RA es fara una presentacid dels continguts a treballar i dels resultats

d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

- El professor impartira els continguts tedrics i practics del modul professional corresponent.
Presentara i lliurara la documentacié necessaria mitjangant la plataforma Moodle: full de

presentacio, apunts, exercicis i bibliografia basica.

- Plantejament de situacions (reals o simulades) en la que ha de treballar I'alumnat per donar
una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes o realitzar una

reflexio global. Es realitzen tot tipus d’activitats: individuals i de grup.

- Resolucié de casos practics a classe, per tal de relacionar-los amb els continguts explicats en

les diferents RAs.

- Es procurara convidar a algun professional del sector perqué comparteixi amb I'alumnat els

seus coneixements.

- Lalumnat i el professorat treballara amb les tecnologies de forma diaria i regular en els
diferents continguts del mddul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats

d’aprenentatge del modul.
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- De les 99 hores que I'alumnat cursa al centre, 66 es fan de forma de forma desdoblada per

aconseguir una millor dedicacié del professorat al grup, una millor gestié dels recursos a l'aula i
un millor assoliment de les competéncies per part de I'alumnat.

Avaluacié, instruments d’avaluacié i segona convocatoria

L’avaluaci6 sera:
Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisici6 de nous conceptes, com procediments, actituds,

capacitats de relacié i comunicacié i el desenvolupament autdnom de cada alumnat.

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge de la RA es realitzaran exercicis
practics, on s’avaluara els coneixements teodrics i practics de I'alumnat. També es valorara el
seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com la convenient

presentacio de les tasques que se’n derivin.
Per a la superacié del modul en 1a convocatoria es consideren requisits necessaris:

° La superacio de les proves escrites amb una nota minima de 4. La no realitzacio de la

prova suposa la nota de 0.

° La presentacio dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis

assenyalats. La nota de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana.

° S’avaluara mitjangant una graella d’observacié el desenvolupament de les diferents
competéncies clau per part de 'alumnat.

. L'assistencia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L'assisténcia a

les diferents activitats considerades obligatories.
° La superacio de totes les RAs, en una nota com a minim de 5.

QM =[(0.05*Q RA1) + (0.05* Q RA2) + (0.10* Q RA3) + (0.10* Q RA4) + (0.20* Q RA5) +
(0.40* Q RAB) + (0.10* Q RA7)]1* 0,90 + 0,10 * Q estada empresa

Avaluacié i Qualificacié en segona convocatoria

Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacio.
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Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria per poder fer la prova escrita, I'lltima
setmana del mes de maig o primera de juny, hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents. Aquest dossier I'alumne I'haura de sol-licitar al professor durant la 1a setmana del

mes de maig.

La nota minima de presentacié del dossier ha de ser de 5 i la prova escrita també ha de ser

com a minim de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la 2a convocatoria.

Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
o Es realitzaran sortides curriculars amb I'objectiu que coneguin tot tipus
d’empreses relacionades amb el modul.
0 Assisténcia a jornades técniques del sector.
o Taules rodones amb diferents professionals del sector.
o Bibliografia
o Pla General de Comptabilitat. 2007. Agéncia Tributaria.

o Revistes | WEBS especialitzades del sector.
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Numero i nom del modul professional

0179. Anglés Professional.

Cicle Formatiu

Marqueting i Publicitat

Grau

Superior

Curs

1er

Durada

66 hores.

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

Tots els RAs comencen el 12 de setembre i acaben el 15 de maig.
RA1. Comprén informacio, d'indole professional, académica i quotidiana, continguda en tota
mena de discursos orals, emesos per qualsevol mitja de comunicacié en llengua estandard,

interpretant amb precisio el contingut del missatge.

RA2. Comprén missatges escrits, de naturalesa professional, académica i quotidiana, de

relativa dificultat, analitzant de manera comprensiva el seu contingut.

RA3. Emet missatges orals clars i ben estructurats, analitzant el contingut de la situacio i

adaptant-se al registre linguistic de I'interlocutor.
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RA4. Redacta documents i informes, propis del sector o de la vida académica i quotidiana,

relacionant els recursos linglistics amb el seu proposit.

RAS5. Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de comunicacid, descrivint les

relacions tipiques caracteristiques del pais de la llengua estrangera.

Competéncies professionals, personals i socials

En termes generals, el nostre objectiu és, a través de la presentacié de la llengua anglesa en
els seus aspectes més funcionals i en un context intercultural, aconseguir capacitar els nostres
alumnes per establir amb éxit relacions socials i de treball i evitar problemes de comunicacio.
Més especificament, es tracta de reconéixer i seleccionar el vocabulari técnic basic i les
expressions més habituals en llengua anglesa per interpretar documentacié técnica senzilla i

comunicar-se en situacions quotidianes a 'empresa.

Es en aquest marc global que pretenem que els alumnes, en acabar el curs, estiguin en

condicions de:

e Comunicar-se oralment en llengua estrangera.

e  Obtenir informacio precisa.

e Adaptar el llenguatge a l'interlocutor i al context situacional.

e |dentificar els aspectes socioculturals i els comportaments professionals dels diferents

paisos de llengua estrangera.
e Comunicar-se amb l'interlocutor amb la llengua i protocol apropiats.
e Traduir de directa i inversa textos professionals senzills.
e Elaborar i omplir documents basics professionals.
e Aplicar la terminologia i el llenguatge de marqueting i publicitat.
e Comprendre informacions globals professionals.

e Interpretar en llengua anglesa documents técnics senzills i les comunicacions basiques en

els circuits d’'una empresa del sector de marqueting i publicitat.

Metodologia
° Funcional i comunicativa.
° Expressi6é i comprensié oral i escrita.
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° Es donara importancia a les situacions professionals del sector propi de

I'especialitat.

Utilitzarem un métode de caracter funcional i comunicatiu. Es donara importancia a tots els
aspectes de la llengua, és a dir, expressio oral i escrita i comprensié oral i escrita. Es partira
d'un nivell intermediate. L'entorn de treball virtual del centre és el Moodle, la pagina web i el

Google, etc.

Les classes serviran, en primer lloc, per introduir i practicar elements gramaticals i eines de
comunicacié en llengua anglesa partint del material presentat pel manual.

En segon lloc, farem servir les classes per tal de dur a terme, supervisar i avaluar tasques
d’expressio oral i escrita i de comprensioé oral i escrita.

Tot el material necessari estara sempre a I'abast de I'alumne en el manual triat i el moodle del

curs.

Avaluacié, instruments d’avaluacié i segona convocatoria

L'avaluacié sera continua, per tant l'alumne haura de superar i assimilar la matéria
progressivament. L'assisténcia regular a les classes, aixi com I'is del Moodle a casa, sén

basics per assolir el nivell minim.

A Tinici de curs no es fara el que s’entén propiament com una avaluacié inicial sind que
mitjancant preguntes orals i una redaccié escrita valorarem nivell de coneixements dels

alumnes.

La qualificacio de I'alumne/a al llarg del curs dependra dels resultats obtinguts a les diferents
tasques realitzades tant a classe com a casa, dels treballs encomanats i presentats en data,
lintereés i el grau d’assoliment de continguts i nous coneixements que l'alumne/a vagi
adquirint. Totes les proves realitzades i treballs sol-licitats al llarg del trimestre es tindran en
compte a I'hora de qualificar cada RA i de calcular les notes trimestrals, encara que no arribin
aunb.

Al llarg de cada trimestre, I'alumne realitzara com a minim una prova oral i una altra escrita
que reflectiran el grau d’assoliment dels coneixements referits, en particular, a les unitats
treballades durant el trimestre i, de manera més general, als continguts préviament adquirits
des de l'inici del curs. Per a la nota orientativa de trimestre es tindran en compte els treballs
(redaccions, resums, projectes, etc.) elaborats a classe/casa i les converses i monolegs
practicats, el conjunt del qual sumara el 20% de la nota, mentre els coneixements demostrats

en els examens representaran el 80%.
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Instruments d’Avaluacio
Anglé fessi |
ngles protessiona Proves escrites Proves practiques Total
RA1, RA2, RA3, RA4, RA5
80% 20% 100%

La nota final del modul s’obtindra fent la mitjana matematica de les tres notes orientatives
trimestrals. Els alumnes que no superin el modul amb una mitjana de 5 tenint en compte les
diferents proves efectuades al llarg del curs, podran presentar-se a la segona convocatoria
del mes de juny amb la finalitat de demostrar que assoleixen el nivell d’aptitud necessari per

superar la matéria.

LA PERDUA DEL DRET D’AVALUACIO CONTINUA ES REGEIX PEL QUE DISPOSA
L’ARTICLE 96 DE LES NOFC DEL CENTRE

Activitats / sortides curriculars / bibliografia

° Activitats/sortides curriculars
° Bibliografia:

GET AHEAD AT WORK. Paraninfo. ISBN: 978-84-2836268-9

Institut F. Vidal i Barraquer
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PRESENTACIO DEL MODUL

Numero i nom del modul professional

0930. Politiques de marqueting

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Primer curs

Durada

Hores al centre: 99 hores Hores a I'empresa: 99 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Avalua les oportunitats de mercat, per al llangament d'un producte, l'entrada a nous
mercats o la millora del posicionament del producte o servei, analitzant les variables de
marqueting mix i les tendéncies i evolucié del mercat.

10 hores

Data inici: 12/09/25
Data final: 01/10/25

RA2: Defineix la politica del producte, analitzant les caracteristiques, els atributs i les utilitats
del producte o servei per a la seva adequacié a les necessitats i el perfil dels clients als quals
va dirigit.

10 hores

Data inici: 01/10/25

fﬁi\ Institut F. Vidal i Barraquer
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RAS3: Defineix la politica de preus dels productes o serveis, analitzant els costos, la demanda, la
competéncia i altres factors que intervenen en la formaci6 i el calcul dels preus.

10 hores

Data inici: 29/10/25
Data final: 19/11/25

RA4: Selecciona la forma i el canal de distribuci6 més adequat per a cada producte, servei o
gamma de productes, analitzant les alternatives de distribucié disponibles.

10 hores

Data inici: 19/11/25
Data final: 10/12/25

RA5: Selecciona les accions de comunicaci6 més adequades per llangar nous productes i
serveis o perllongar la seva permanéncia al mercat i reforcar aixi la imatge corporativa i de
marca, avaluant les diferents alternatives disponibles.

10 hores

Data inici: 10/12/25
Data final: 28/01/26

RAG6: Elabora briefings de productes, serveis o marques per a l'execucio o contractacié externa
d'accions de comunicacio, relacionant les variables del marqueting-mix, els objectius
comercials i el perfil dels clients.

10 hores

Data inici: 28/01/26
Data final: 18/02/26

RA7: Elabora el pla de marqueting, seleccionant la informacié de base del producte, preu,
distribucid i comunicacid i relacionant entre si les variables del marqueting mix.

29 hores

, Institut F. Vidal i Barraquer
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Data inici: 18/02/26
Data final: 29/04/26

RA8: Realitza el seguiment i control de les politiques i accions comercials establertes en el pla
de marqueting, avaluant-ne el desenvolupament i el grau d'assoliment dels objectius previstos.

10 hores

Data inici: 29/04/26
Data final: 15/05/26

Competéncies professionals, personals i socials

1. Assistir en l'elaboracié i seguiment de les politiques i plans de marqueting, analitzant
les variables de marqueting mix per aconseguir els objectius comercials definits per
I'empresa.

2. Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva
formacio i els recursos existents en I'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les
tecnologies de la informacid i la comunicacio.

3. Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de
la seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal
i en el dels membres de I'equip.

4. Organitzar i coordinar equips de ftreball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant
solucions als conflictes grupals que es presentin.

5. Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que
intervenen en I'ambit del seu treball.

6. Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip,
supervisant i aplicant els procediments de prevencié de riscos laborals i ambientals,
d'acord amb I'establert per la normativa i els objectius de I'empresa.

7. Supervisar i aplicar procediments de gestié de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de
produccio o prestacio de serveis.

8. Realitzar la gestié basica per a la creacié i funcionament d'una petita empresa i tenir
iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

9. Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la
vida econdmica, social i cultural.

r '05 Institut F. Vidal i Barraquer
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Objectius Generals

b) Elaborar informes de base i brifings, analitzant i definint les diferents estratégies comercials
de les variables de marqueting mix, per assistir en I'elaboracié i seguiment de les politiques i
plans de marqueting.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb l'evolucié
cientifica, tecnoldgica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacié, per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i
personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es presenten
en els processos i en 'organitzacio del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacioé en les mateixes, per
afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingencies.

s) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacid, supervisidé i comunicacié en contextos de
treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacio d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en els
processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesurades de prevencid personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en
els processos de treball, per garantir entorns segurs.

v) Identificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a
I'accessibilitat universal i al «disseny per a tothom».

w) Ildentificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacié i de la qualitat i ser capagos de supervisar i
millorar procediments de gestio de qualitat.

x) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa
professional, per realitzar la gestio basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

y) Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el
marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada democratic.

Metodologia

El curs s’impartira en la modalitat presencial. L'alumnat haura d’assolir els resultats
d’aprenentatge amb les activitats realitzades de forma presencial com no presencial. Aquesta
organitzacio del curs es pot veure modificada en qualsevol moment per les indicacions de les
autoritats educatives o sanitaries o per acord de I'equip docent.

& Institut F. Vidal i Barraquer
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- Per tal d’iniciar cada Resultat d’Aprenentatge (RA) es fara una presentacié dels continguts a
treballar i dels resultats d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

- El professor impartira els continguts teodrics i practics del modul professional corresponent.
Presentara i lliurara la documentacié necessaria a través de la plataforma Moodle: full de
presentacio, apunts, exercicis i bibliografia basica.

- Plantejament de situacions (reals o simulades) en la que ha de treballar I'alumnat per donar
una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes o realitzar una
reflexié global. Es realitzen tot tipus d’activitats: individuals i de grup.

- Resolucié de casos practics a classe, per tal de relacionar-los amb els continguts explicats en
els diferents RA.

- Es procurara convidar a algun professional del sector perqué comparteixi amb I'alumnat els
seus coneixements.

- Lalumnat i el professorat treballara amb les tecnologies de forma diaria i regular en els
diferents continguts del modul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats
d'aprenentatge del modul.

- De les 99 hores que I'alumnat cursa al centre, 66 es fan de forma de forma desdoblada per
aconseguir una millor dedicacié del professorat al grup, una millor gestié dels recursos a l'aula i
un millor assoliment de les competéncies per part de I'alumnat,

Avaluacié, instruments d’avaluacio i segona convocatoria

L'avaluacio sera:
Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,
capacitats de relacié i comunicacié i el desenvolupament autdnom de cada alumnat.

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge de la RA es realitzaran exercicis
practics, on s’avaluara els coneixements teodrics i practics de I'alumnat. També es valorara el
seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com la convenient
presentacio de les tasques que se’n derivin.

Per a la superacié del modul en 1a convocatodria es consideren requisits necessaris:

e La superacié de les proves escrites amb una nota minima de 4. La no realitzacié de la
prova suposa la nota de 0.

e La presentacio dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis
assenyalats. La nota de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana.

e S’avaluara mitjangant una graella d’observacié el desenvolupament de les diferents
competeéncies clau per part de I'alumnat.

e L’assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L'assisténcia a
les diferents activitats considerades obligatories.

e La superaci6 de tots els RA, en una nota com a minim de 5.

, Institut F. Vidal i Barraquer
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QM =[ (0.10*nota RA1) + (0.10* nota RA2) + (0.10* nota RA3) + (0.10*nota RA4) + (0.10*nota
RA5) + (0.10*nota RA6) + (0.30* nota RA7) + (0.10* nota RA8)]* 0,90 + 0,10 * Q estada

empresa

Avaluacié i Qualificacié en segona convocatoria
Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacio.

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria per poder fer la prova escrita, I'Gltima
setmana del mes de maig o primera de juny, hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents als RA pendent en primera convocatoria. Aquest dossier 'alumne I'haura de sol-licitar
al professor durant la 1a setmana del mes de maig.

La nota minima de presentacid del dossier ha de ser de 5 i la prova escrita també ha de ser
com a minim de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la 2a convocatoria.

Avaluacié | Qualificacia L

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents a la UF pendent en primera convocatoria. Aquest dossier I'alumne I'haura de sol-licitar
al professor durant el mes de maig.

La nota minima de presentacié del dossier ha de ser de 5 per poder superar la 2a convocatoria.

Si algun alumne suspén algun RA a la segona convocatoria, el curs seglient haura de repetir tot
el modul sencer.

Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
o Es realitzaran sortides curriculars amb l'objectiu que coneguin tot tipus
d’empreses relacionades amb el modul.
0 Assisténcia a jornades técniques del sector.
o0 Taules rodones amb diferents professionals del sector.
Bibliografia
Politicas de marketing (32 edicién) ISBN 9788413661797
Articles, webs, Blogs, entrevistes, etc. Relacionades amb el sector. Exemples:
Puromarketing, EIEconomista, IpMark, EGM, IAB...

ff;?'\ Institut F. Vidal i Barraquer
&/ Tarragona




m Generalitat de Catalunya
N Departament d’Educacio

i Formacio6 Professional
Institut Francesc Vidal i Barraquer

PRESENTACIO MODUL

PRESENTACIO DEL MODUL

Numero i nom del modul professional

1008. SUPORTS | MITJANS DE COMUNICACIO

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Segon curs

Durada

Hores al centre: 66 hores Hores a I'empresa: 33 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Recopila referéncies i dades rellevants de diferents fonts d'informacio, organitzant el pla
de mitjans publicitaris.

13 hores

Data inici: 12/09/25
Data final: 28/10/25

RA2: Descriu els diferents suports de comunicacié en linia/fora de linia, distingint-ne les
tipologies i caracteristiques diferenciadores.

, Institut F. Vidal i Barraquer
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13 hores

Data inici: 28/10/25
Data final: 16/12/25

RA3: Col-labora en I'elaboracio del pla de mitjans publicitaris i selecciona els suports de
comunicacid adequats als objectius establerts.

13 hores

Data inici: 16/12/25
Data final: 24/02/26

RA4: Realitza el seguiment de I'execucio6 del pla de mitjans publicitaris, controlant-ne el
compliment.

13 hores

Data inici: 24/02/26
Data final: 21/04/26

RAS5: Col-labora en I'elaboraci6 d'informes de cobertura informativa a diferents mitjans,
processant les dades adquirides amb eines informatiques adequades.

14 hores

Data inici: 21/04/26
Data final: 15/05/26

Competéncies professionals, personals i socials

h) Elaborar el pla de mitjans publicitaris de I'empresa, combinant-los adequadament, i
realitzar-ne el seguiment i control per assolir-ne I'execucié i eficacia.

I) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,
teécnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacié i els
recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio
i la comunicacio.

fﬁi\ Institut F. Vidal i Barraquer
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m) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el
dels membres de l'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant
solucions als conflictes grupals que es presentin.

o) Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacio eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que intervenen
en I'ambit del seu treball.

p) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant
i aplicant els procediments de prevencid de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert
per la normativa i els objectius de I'empresa.

q) Supervisar i aplicar procediments de gestié de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothomp», en les activitats professionals incloses en els processos de produccié o
prestacio de serveis.

s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida
econdmica, social i cultural.

Objectius Generals

I) Realitzar propostes de combinacié de mitjans i suports publicitaris, respectant la normativa
vigent en materia de publicitat i redactant informes de control d'emissio i compra, per elaborar
el pla de mitjans publicitaris.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucio
cientifica, tecnoldgica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacid i la
comunicacid, per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i
personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacio per respondre als reptes que es presenten
en els processos i en I'organitzacio del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacio en les mateixes,
per afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingéncies.

s) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacio, supervisié i comunicacié en contextos de
treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacié d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacio, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en els
processos de comunicacio.

& Institut F. Vidal i Barraquer
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u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesurades de prevencié personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable
en els processos de treball, per garantir entorns segurs.

v) ldentificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a
I'accessibilitat universal i al «disseny per a tothom».

w) Identificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacio i de la qualitat i ser capacos de supervisar
i millorar procediments de gestié de qualitat.

y) Reconéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el
marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada
democratic.

Metodologia

El curs s’impartira en la modalitat presencial. L'alumnat haura d’assolir els resultats
d’aprenentatge amb les activitats realitzades de forma presencial com no presencial. Aquesta
organitzacié del curs es pot veure modificada en qualsevol moment per les indicacions de les
autoritats educatives o sanitaries o per acord de I'equip docent.

- Per tal d’iniciar cada Resultat d’Aprenentatge (RA) es fara una presentacié dels continguts a
treballar i dels resultats d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

- El professor impartira els continguts teorics i practics del modul professional corresponent.
Presentara i lliurara la documentacié necessaria a través de la plataforma Moodle: full de
presentacio, apunts, exercicis i bibliografia basica.

- Plantejament de situacions (reals o simulades) en la que ha de treballar 'alumnat per donar
una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes o realitzar una
reflexié global. Es realitzen tot tipus d’activitats: individuals i de grup.

- Resolucié de casos practics a classe, per tal de relacionar-los amb els continguts explicats en
els diferents RA.

- Es procurara convidar a algun professional del sector perqué comparteixi amb I'alumnat els
seus coneixements.

- L'alumnat i el professorat treballara amb les tecnologies de forma diaria i regular en els
diferents continguts del modul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats
d'aprenentatge del modul.

- De les 99 hores totals que I'alumnat cursa al centre, 66 es fan al centre.

Avaluacio, instruments d’avaluacio i segona convocatoria

L'avaluacio6 sera:
Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,
capacitats de relacié i comunicacié i el desenvolupament autdnom de cada alumnat.
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Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge de la RA es realitzaran exercicis
practics, on s’avaluara els coneixements tedrics i practics de I'alumnat. També es valorara el
seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com la convenient
presentacio de les tasques que se’n derivin.

Per a la superacié del modul en 1a convocatodria es consideren requisits necessaris:

e La superacio de les proves escrites amb una nota minima de 4. La no realitzacié de la
prova suposa la nota de 0.

e La presentacié dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis
assenyalats. La nota de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana.

e S’avaluara mitjangant una graella d’observacié el desenvolupament de les diferents
competéncies clau per part de 'alumnat.

e L'assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L'assisténcia a
les diferents activitats considerades obligatories.

e La superacié de tots els RA, en una nota com a minim de 5.

QM4 = [(0.20*nota RA1) + (0.20* nota RA2) + (0.20* nota RA3) + (0.20*nota RA4) + (0.20*nota
RA5)] * 0,90 + 0,10 * Q estada empresa

Avaluacié i Qualificacioé en segona convocatoria
Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacio.

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria per poder fer la prova escrita, I'lltima
setmana del mes de maig o primera de juny, hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents als RA pendent en primera convocatoria. Aquest dossier I'alumne 'haura de sol-licitar
al professor durant la 1a setmana del mes de maig.

La nota minima de presentacid del dossier, si el professor aixi ho demana, ha de ser de 5ila
prova escrita també ha de ser com a minim de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la
2a convocatoria.

Avaluacio i Qualificacia o

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents a tots els RAs pendents en primera convocatoria. Aquest dossier I'alumne 'haura de
sol-licitar al professor durant el mes de maig.

La nota minima de presentacio del dossier ha de ser de 5 per poder superar la 2a convocatoria.

Si algun alumne suspén algun RA a la segona convocatoria, el curs segiient haura de repetir tot
el modul sencer.

Activitats i sortides curriculars previstes
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Activitats/sortides curriculars

e Elaboracions i disseny de documents practics relacionats amb la teoria.
e Es poden realitzar diferents visites a mitjans de comunicacio del territori al llarg del curs
(radios, diaris, revistes i cadenes de televisio).
Bibliografia
e L’alumne/a disposara de:
e Apunts del professor/a, elaborats principalment a partir del llibre Manual de
planificacién de medios de I'editorial Esic.
Tutorials web.
Materials preparats, pel professor/a, en el seu cas.
Aplicacions lliures i de pagament relacionades amb el MP.
Material audiovisual per a presentar i gravar situacions didactiques, serveis, imatges,
presentacions, etc.
e Pagines web, relacionades amb el MP.

Institut F. Vidal i Barraquer
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PRESENTACIO DEL MODUL

Numero i nom del modul professional

C076 Catala professional

Cicle Formatiu

Marqueting i Publicitat

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Primer curs

Durada

Hores al centre: 66 hores Hores a 'empresa: 0 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Reconeix informacié professional i quotidiana del sector professional continguda en tot
tipus de discursos orals emesos per qualsevol mitja de comunicacié en llengua estandard,
interpretant-ne amb precisié el contingut del missatge.

16 hores

RA2: Interpreta informacié professional del sector professional continguda en textos escrits
complexos, analitzant-ne de forma comprensiva els continguts.

17 hores

RA3: Emet missatges orals clars i ben estructurats, habituals en el sector professional,
analitzant-ne el contingut de la situacié i adaptant-se al registre linglistic dels interlocutors.
16 hores

fﬁi\ Institut F. Vidal i Barraquer
V6 Tarragona




\TS

\g J

@ Generalitat de Catalunya
N Departament d’Educacio

i Formacio6 Professional
Institut Francesc Vidal i Barraquer

PRESENTACIO MODUL
RA4: Elabora documents i informes propis de I'ambit professional o de la vida quotidiana,

utilitzant els registres adequats a cada situacio.

17 hores

Competéncies professionals, personals i socials

I) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,
técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i els
recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio

i la comunicacio.

m) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el

dels membres de l'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant

solucions als conflictes grupals que es presentin.

o) Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que intervenen

en I'ambit del seu treball.

p) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant
i aplicant els procediments de prevencid de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert

per la normativa i els objectius de I'empresa.

q) Supervisar i aplicar procediments de gestid de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de produccioé o

prestacio de serveis.

r) Realitzar la gestid basica per a la creacioé i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa

en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida

economica, social i cultural.

Y%« Institut F. Vidal i Barraquer
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Objectius Generals

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb ['evolucié
cientifica, tecnoldgica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacié, per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i

personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es presenten

en els processos i en I'organitzacio6 del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacio en les mateixes, per

afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingéncies.

s) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicacié en contextos de

treball en grup, per facilitar I'organitzacid i coordinacié d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en els

processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesures de prevencié personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en

els processos de treball, per garantir entorns segurs.

Metodologia

° Les estrategies metodologiques dissenyades es desenvolupen a partir d’'una
concepcid global i d’aplicacié practica dels continguts per a transmetre a I'alumnat els
conceptes i aprenentatges assignats a aquest MP. S’empren diferents principis
d'aprenentatge constructivisme, aprenentatge cooperatiu i aprenentatge observacional.

° Per oferir un ensenyament més personalitzat, el MP C076 el grup classe es
desdobla en dos grups.

° L'alumnat i el professorat treballa amb les TAC de forma regular en els
diferents continguts del modul.

° Els docents presentaran els continguts teorics dels RA i lliuraran la
documentacié necessaria: apunts, documentacio, espai web, articles a llegir, etc.

° Durant les sessions a laula es realitzen tot tipus d’activitats: individuals,
parelles, petit grup, gran grup. Es plantejaran exercicis, questions i problemes que
I'alumnat haura de resoldre i que responen a diferents situacions (reals o simulades) en
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les que l'alumnat ha de donar una solucié argumentada al tema, resoldre una série de
preguntes concretes o realitzar una reflexio global.

. Es valorara I'actitud, les aportacions i el interés mostrat per 'alumnat

L'assistencia és obligatoria, havent d'assistir a un minim del 80 % de les hores lectives per tal
de no perdre el dret a I'avaluacié continuada, tal i com indica I'article 96 de les NOFC.

° Les activitats es realitzaran preferentment en les hores de classe.

Avaluacio, instruments d’avaluacié i segona convocatoria

L'avaluacié sera continua i formativa al llarg de tot el MP i per superar-lo caldra superar
independentment els RA amb una nota minima de 5. Aquest MP no incorpora Estada a
'Empresa.
La no superacioé d’un resultat d’aprenentatge comporta no superar el modul professional.
La qualificacié del Modul Professional (Qye) s’obté
Qup=0,25*Qga110,25*Qras+0,25*Qra3+0,25*Qra4
Per a la superacié del modul en 1a.convocatoria cal que I'alumnat
- Realitzi les diferents proves i activitats avaluables.
a) Presentar-se a totes les proves i obtenir com a minim una nota de 4 en
cadascun d’ells per poder fer la nota mitjana d’aquesta part.
b) Ha d’haver presentat les activitats i/o practiques pel professor, tenint en compte
que la no presentacié en la data establerta sera avaluat amb un zero. La nota
mitjana de totes les activitats i/o practiques ha de ser com a minim de 4 per

poder fer la ponderacié entre la nota d’examen i de les activitats.

- Assistir a classe regularment i tenir en compte el que estableixen les NOFC respecte al
dret d’avaluacié continuada. (80% d’assisténcia, I'article 96 de les NOFC).

- No es repetiran les proves, llevat de les causes justificades recollides a les NOFC.

- Participar en les diferents activitats considerades obligatories.

Superar tots els RA de manera independent amb una nota minima de 5.

Quan l'alumne no superi un RA tindra una segona convocatoria al final del periode de classe,
en els dies assenyalats i comunicats a I'alumnat en comencgar el curs. El periode de la segona
convocatoria per acord de departament és en la primera quinzena del mes de juny.

AVALUACIO | QUALIFICACIO DEL MP EN 2a. CONVOCATORIA
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L’avaluacié en 2a. convocatoria és voluntaria.

L’alumnat que es presenti en 2a. convocatoria per poder realitzar la prova escrita, caldra que
lliuri un dossier referent als RA no superats en primera convocatoria, que li facilitara el
professorat.

Tant la prova escrita com el dossier han de tenir, de manera independent, una qualificacié de 5
per a poder superar el modul professional en 2a. convocatoria.

En cas de no superar un RA, el seglent curs caldra cursar TOTS els RA del Modul

Professional.

Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
0 Assisténcia a xerrades i conferéncies relacionades amb el modul professional.
o Bibliografia
o Dossiers i presentacions elaborades pel professorat disponibles a I'espai
Moodle.
o Bibliografia complementaria, articles i documents relacionats amb els
continguts del MP C076.
o Material audiovisual per a presentar situacions didactiques, aixi com videos i

altres recursos referits als continguts del MP C076

, Institut F. Vidal i Barraquer
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PRESENTACIO DEL MODUL

Numero i nom del modul professional

1665 DIGITALITZACIO APLICADA ALS SECTORS PRODUCTIUS

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Primer curs

Durada

Hores al centre: 33 hores Hores a 'empresa: 0 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Analitza el concepte de digitalitzacié i la seva repercussié en els sectors productius tenint
en compte l'activitat de I'empresa i identificant entorns IT (Information Technology: tecnologia de
la informacid) i OT (Operation Technology: tecnologia d'operacio) caracteristics.

6 hores
Data inici: 12/09/25

Data final: 17/10/25

RAZ2: Caracteritza les tecnologies habilitadores digitals necessaries per a
'adequacid/transformacié de les empreses a entorns digitals descrivint les seves
caracteristiques i aplicacions.

5 hores

f%mh Institut F. Vidal i Barraquer
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Data inici: 24/10/25

PRESENTACIO MODUL

Data final: 21/11/25

RA3: Identifica sistemes basats en cloud/nuvol i la seva influéncia en el desenvolupament dels
sistemes digitals.

5 hores
Data inici: 28/11/25

Data final: 9/01/26

RAA4: Identifica aplicacions de la IA (intel-ligencia artificial) en entorns del sector on esta
emmarcat el titol descrivint les millores implicites en la seva implementacio.

5 hores
Data inici: 16/01/26

Data final: 13/02/26

RAS5: Avalua la importancia de les dades, aixi com la seva proteccié en una economia digital
globalitzada, definint sistemes de seguretat i ciberseguretat tant a nivell d'equip/sistema, com a
globals.

6 hores
Data inici: 20/02/26
Data final: 27/03/26

RAG6: Desenvolupa un projecte de transformacio digital d'una empresa d'un sector relacionat
amb el titol, tenint en compte els canvis que s'han de produir en funcié dels objectius de
I'empresa.
6 hores

Data inici: 7/04/26

Data final: 15/05/26

Competéncies professionals, personals i socials

La normativa no té associada, per aquest modul, cap competéncia, com si que passa amb
altres moduls professionals.

Es treballa en funcié de les RA’s.

, Institut F. Vidal i Barraquer
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Objectius Generals

La normativa no té associada, per aquest modul, cap objectiu, com si que passa amb altres

moduls professionals.

Es treballa en funcié de les RA’s.

Metodologia

El curs s’impartira en la modalitat presencial. L'alumnat haura d’assolir els resultats
d’aprenentatge amb les activitats realitzades de forma presencial com no presencial. Aquesta
organitzacié del curs es pot veure modificada en qualsevol moment per les indicacions de les

autoritats educatives o sanitaries o per acord de I'equip docent.

- Per tal d’iniciar cada RA es fara una presentacié dels continguts a treballar i dels resultats

d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

- El professor impartira els continguts tedrics i practics del modul professional corresponent.
Presentara i lliurara la documentacié necessaria mitjangant la plataforma Moodle: full de

presentacio, apunts, exercicis i bibliografia basica.

- Plantejament de situacions (reals o simulades) en la que ha de treballar I'alumnat per donar
una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes o realitzar una

reflexié global. Es realitzen tot tipus d’activitats: individuals i de grup.

- Resolucid de casos practics a classe, per tal de relacionar-los amb els continguts explicats en

les diferents RAs.

- Es procurara convidar a algun professional del sector perqué comparteixi amb I'alumnat els

seus coneixements.

- Lalumnat i el professorat treballara amb les tecnologies de forma diaria i regular en els
diferents continguts del modul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats

d’aprenentatge del modul.

Avaluacié, instruments d’avaluacio i segona convocatoria

L’avaluacio sera:

Y% Institut F. Vidal i Barraquer
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Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,

capacitats de relacié i comunicacio i el desenvolupament autonom de cada alumnat.

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge de la RA es realitzaran exercicis
practics, on s’avaluara els coneixements teorics i practics de I'alumnat. També es valorara el
seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com la convenient

presentacio de les tasques que se’n derivin.
Per a la superacio del modul en 1a convocatoria es consideren requisits necessaris:

° La superacio de les proves escrites amb una nota minima de 4. La no realitzacio de la

prova suposa la nota de 0.

° La presentacio dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis

assenyalats. La nota de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana.

° S’avaluara mitjangant una graella d'observacié el desenvolupament de les diferents

competencies clau per part de I'alumnat.

° L'assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L'assisténcia a

les diferents activitats considerades obligatories.
° La superacio de totes les RAs, en una nota com a minim de 5.
QM = (0.18*Q RA1) + (0.15* Q RA2) + (0.15* Q RA3) + (0.15* Q RA4) +
(0.18* Q RA5) + (0.19* Q RAB)
Avaluacié i Qualificacié en segona convocatoria
Presentar-se a segona convocatoria €s un dret, no una obligacio.

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria per poder fer la prova escrita, I'Gltima
setmana del mes de maig o primera de juny, hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents. Aquest dossier I'alumne I'haura de sol-licitar al professor durant la 1a setmana del

mes de maig.

La nota minima de presentacié del dossier ha de ser de 5 i la prova escrita també ha de ser

com a minim de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la 2a convocatoria.
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Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
o Es realitzaran sortides curriculars amb I'objectiu que coneguin tot tipus
d’empreses relacionades amb el modul.
o0 Assisténcia a jornades técniques del sector.
o Taules rodones amb diferents professionals del sector.
e Bibliografia
o Dossier d'aula.
0 Reuvistes i pagines WEB especialitzades del sector.

Institut F. Vidal i Barraquer
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Nimero i nom del modul professional :

0931 MARQUETING DIGITAL

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT

Curs

2025-2026 Primer

Durada 198h

Hores al centre: 132 Hores a 'empresa: 66

Grau

Superior

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Administra els accessos i les connexions a xarxes publiques, semipubliques i privades,
utilitzant navegadors i cercadors d'informacié especialitzats a la xarxa publica Internet.

7 hores
Data inici: 12/09/2025
Data final: 24/09/2025

RA2: Gestiona diversos serveis i protocols d'Internet, manejant programes de correu electronic i
de transferéncia d'arxius, entre altres

7 hores

Data inici:25/09/2025
Data final:03/10/2025

RA3: Realitza la facturacié electronica i altres tasques administratives de forma telematica,
utilitzant en cada cas programari especific.

7 hores
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RA4: Determina l'estratégia que s'ha de seguir a les interrelacions amb altres usuaris de la
xarxa, utilitzant programes especifics, forums de comunicacié i xarxes socials d'ambit
empresarial.

23 hores

Data inici:16/10/2025
Data final: 28/11/2025

RA5: Construeix pagines web atractives per als usuaris d'Internet, utilitzant criteris de
posicionament, facil maneig i persuasio.

25 hores
Data inici: 29/11/2025
Data final: 30/01/2026

RAG: Dissenya el pla de marqueting digital al mercat en linia, definint solucions estratégiques
mitjangant la implementacié d'accions especifiques de desenvolupament de la marca
comercial.

33 hores
Data inici: 21/04/2026
Data final: 15/05/2026

RA7: Defineix la politica de comerg electronic de I'empresa, establint les accions necessaries
per efectuar vendes on-line.
30 hores

Data inici: 01/02/2026

Data final:20/04/2026

Competéncies professionals, personals i socials

g) Gestionar els serveis d'atencié i informacio al client i de queixes i reclamacions del client,
consumidor i usuari, prestant un servei de qualitat per aconseguir la satisfaccié plena del client i la

transmissio d'una bona imatge de I'empresa o organitzacio.

I) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,

técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i els
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recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio

i la comunicacio.

m) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el

dels membres de I'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant

solucions als conflictes grupals que es presentin.

o) Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que intervenen

en I'ambit del seu treball.

p) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant
i aplicant els procediments de prevencio de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert

per la normativa i els objectius de I'empresa.

q) Supervisar i aplicar procediments de gestié6 de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de produccio o

prestacio de serveis.

r) Realitzar la gestid basica per a la creacié i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa

en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida

economica, social i cultural.

Objectius Generals

g) Interpretar correctament un questionari i les instruccions adjuntes i passar-ho als enquestats,
garantint la fluidesa i exactitud de les respostes efectuades, per realitzar enquestes i/o

entrevistes.

j) Organitzar el departament d'atencié al client i establir les linies d'actuacié per aconseguir la
satisfaccio i fidelitzacio dels clients, aplicant tecniques de comunicacié adequades per gestionar

els serveis d'atencio i informacio al client.
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k) Establir el procediment d'atencid i resolucié de queixes i reclamacions de clients, aplicant

técniques de comunicacio i negociacié adequades i/o de mediacié o arbitratge per gestionar les

queixes i reclamacions del client, consumidor i usuari.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucio
cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacié, per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i

personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es presenten

en els processos i en 'organitzacio del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacié en les mateixes, per

afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingencies.

s) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacio, supervisid i comunicacié en contextos de

treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacié d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en els

processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesures de prevencié personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en

els processos de treball, per garantir entorns segurs.

Metodologia

° Les estrategies metodologiques dissenyades es desenvolupen a partir d’'una
concepcio global i d’aplicacié practica dels continguts per a transmetre a 'alumnat els
conceptes i aprenentatges assignats a aquest MP. S’empren diferents principis

d'aprenentatge constructivisme, aprenentatge cooperatiu i aprenentatge observacional.
° S'utilitzara al llarg del MP 0931 la metodologia AICLE

° Per oferir un aprenentatge més personalitzat, el grup classe es desdobla en

dos grups, Ai B.
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° L'alumnat i el professorat treballa amb les TIC de forma regular en els diferents

continguts del modul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats

d'aprenentatge.

° Els docents presentaran els continguts teorics dels RA i lliuraran la
documentacié necessaria: apunts, documentacio adicional, espai web, articles a llegir,

etc.

° Durant les sessions a l'aula es realitzen tot tipus d’activitats: individuals,
parelles, petit grup, gran grup. Es plantejaran exercicis, qlestions i problemes que
'alumnat haura de resoldre i que responen a diferents situacions (reals o simulades) en
les que 'alumnat ha de donar una solucié argumentada al tema, resoldre una série de

preguntes concretes o realitzar una reflexié global.

° S'utilitzaran les aplicacions i programes que en cada activitat requereixi
(navegar per Internet, utilitzacié de correu electronic, xarxes socials, creacié de blogs,

pagina web, etc.).
° Es valorara l'actitud, les aportacions i I'interés mostrat per I'alumnat

L'assistencia és obligatoria, havent d'assistir a un minim del 80 % de les hores lectives per tal

de no perdre el dret a I'avaluacié continuada, tal i com indica I'article 96 de les NOFC.

° Les activitats es realitzaran preferentment en les hores de classe.

Avaluacié, instruments d’avaluacié i segona convocatoria

L'avaluacié sera continua i formativa al llarg de tot el MP i per superar-lo caldra superar
independentment els RA i I'Estada a 'Empresa amb una nota minima de 5.

Si 'Estada a 'Empresa no s’ha pogut realitzar durant el primer curs i hi ha moduls professionals
que la incorporen, aquests moduls professionals quedaran pendents de qualificar (PQ) a final

de primer curs.

La no superacié d’'un resultat d’aprenentatge o de 'Estada a 'Empresa comporta no superar el
modul professional.

La qualificacié del Modul Professional (Qyp) s'obté

r 'OA Institut F. Vidal i Barraquer
\ / Tarragona




@ Generalitat de Catalunya
N Departament d’Educacio

i Formacio6 Professional
Institut Francesc Vidal i Barraquer

PRESENTACIO MODUL
Per a la superaci6 del modul en 1a.convocatoria cal que I'alumnat:

- Realitzi les diferents proves escrites i activitats avaluables.

a) es presenti a totes les proves escrites i obtingui com a minim una nota de 4 en
cadascuna d’elles per poder fer la nota mitjana d’aquesta part.

b) presenti les activitats i/o practiques, tenint en compte que la no presentacio en
la data establerta sera avaluat amb un zero. La nota mitjana de totes les
activitats i/o practiques ha de ser com a minim de 4 per poder fer la ponderacio
entre la nota d’examen i de les activitats.

- Assisteixi a classe regularment i tenir en compte el que estableixen les NOFC respecte
al dret d’avaluacié continuada. (80% d’assisténcia, I'article 96 de les NOFC).

- No es repetiran proves escrites, llevat de les causes justificades recollides a les NOFC.
- Participi en les diferents activitats considerades obligatories.
- Superi tots els RA de manera independent amb una nota minima de 5.
En tot cas, per a superar el modul sera condicid indispensable que I'alumnat mostri posseir
unes habilitats, actituds i capacitats d’accié en relacié als continguts que sén adequats per a les
diferents funcions del Modul Professional.
Quan l'alumne no superi un RA tindra una segona convocatoria al final del periode de classe,

en els dies assenyalats i comunicats a I'alumnat en comencar el curs. El periode de la segona
convocatoria per acord de departament és en la primera quinzena del mes de juny.

AVALUACIO | QUALIFICACIO DEL MP EN 2a. CONVOCATORIA
L’avaluacidé en 2a. convocatoria és voluntaria.

L’alumnat que es presenti en 2a. convocatoria haura de realitzar la prova escrita.

Prova Escrita Total
100% 100%

En cas que el professorat consideri oportu podra substituir la prova escrita pel lliurament d’'un
dossier practic.

El professorat comunicara a I'alumnat quin instrument d’avaluacié ha de realitzar per superar el
RA pendent.

En cas de no superar un RA, en la matricula per al seguient curs caldra cursar TOTS els RA del
Modul Professional.

Activitats i sortides curriculars previstes
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e Activitats/sortides curriculars

- Visita a empreses i institucions del sector productiu.

- Assisténcia a xerrades, conferéncies i fires relacionades amb el modul professional.

e Bibliografia

Els recursos bibliografics i materials a emprar seran:
e BERTRANS, Pilar et al. Marqueting digital (2017). Institut Obert de Catalunya.
e Dossiers i presentacions elaborades pel professorat disponibles a I'espai Moodle.

e Bibliografia complementaria, articles i documents relacionats amb els continguts del MP
0931.

e Pagines web i blogs d’interés relacionades amb el marqueting digital i el comerg
electronic.

e Material audiovisual per a presentar situacions didactiques, aixi com videos i altres
recursos referits als continguts del MP 0931.

e Espai personal en un allotjament web i un domini.

e Accés a diferents programaris per desenvolupar les activitats proposades.
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Nimero i nom del modul professional :

0931 MARQUETING DIGITAL

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT

Curs

2025-2026 Primer

Durada 198h

Hores al centre: 132 Hores a 'empresa: 66

Grau

Superior

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Administra els accessos i les connexions a xarxes publiques, semipubliques i privades,
utilitzant navegadors i cercadors d'informacié especialitzats a la xarxa publica Internet.

7 hores
Data inici: 12/09/2025
Data final: 24/09/2025

RA2: Gestiona diversos serveis i protocols d'Internet, manejant programes de correu electronic i
de transferéncia d'arxius, entre altres

7 hores

Data inici:25/09/2025
Data final:03/10/2025

RA3: Realitza la facturacié electronica i altres tasques administratives de forma telematica,
utilitzant en cada cas programari especific.

7 hores
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Data inici: 04/10/2025
Data final:15/10/2025

PRESENTACIO MODUL

RA4: Determina l'estratégia que s'ha de seguir a les interrelacions amb altres usuaris de la
xarxa, utilitzant programes especifics, forums de comunicacié i xarxes socials d'ambit
empresarial.

23 hores

Data inici:16/10/2025
Data final: 28/11/2025

RA5: Construeix pagines web atractives per als usuaris d'Internet, utilitzant criteris de
posicionament, facil maneig i persuasio.

25 hores
Data inici: 29/11/2025
Data final: 30/01/2026

RAG: Dissenya el pla de marqueting digital al mercat en linia, definint solucions estratégiques
mitjangant la implementacié d'accions especifiques de desenvolupament de la marca
comercial.

33 hores
Data inici: 21/04/2026
Data final: 15/05/2026

RA7: Defineix la politica de comerg electronic de I'empresa, establint les accions necessaries
per efectuar vendes on-line.
30 hores

Data inici: 01/02/2026

Data final:20/04/2026

Competéncies professionals, personals i socials

g) Gestionar els serveis d'atencié i informacio al client i de queixes i reclamacions del client,
consumidor i usuari, prestant un servei de qualitat per aconseguir la satisfaccié plena del client i la

transmissio d'una bona imatge de I'empresa o organitzacio.

I) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,

técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i els
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recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio

i la comunicacio.

m) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el

dels membres de I'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant

solucions als conflictes grupals que es presentin.

o) Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que intervenen

en I'ambit del seu treball.

p) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant
i aplicant els procediments de prevencio de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert

per la normativa i els objectius de I'empresa.

q) Supervisar i aplicar procediments de gestié6 de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de produccio o

prestacio de serveis.

r) Realitzar la gestid basica per a la creacié i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa

en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida

economica, social i cultural.

Objectius Generals

g) Interpretar correctament un questionari i les instruccions adjuntes i passar-ho als enquestats,
garantint la fluidesa i exactitud de les respostes efectuades, per realitzar enquestes i/o

entrevistes.

j) Organitzar el departament d'atencié al client i establir les linies d'actuacié per aconseguir la
satisfaccio i fidelitzacio dels clients, aplicant tecniques de comunicacié adequades per gestionar

els serveis d'atencio i informacio al client.
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k) Establir el procediment d'atencid i resolucié de queixes i reclamacions de clients, aplicant

técniques de comunicacio i negociacié adequades i/o de mediacié o arbitratge per gestionar les

queixes i reclamacions del client, consumidor i usuari.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucio
cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacié, per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i

personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es presenten

en els processos i en 'organitzacio del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacié en les mateixes, per

afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingencies.

s) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacio, supervisid i comunicacié en contextos de

treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacié d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en els

processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesures de prevencié personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en

els processos de treball, per garantir entorns segurs.

Metodologia

° Les estrategies metodologiques dissenyades es desenvolupen a partir d’'una
concepcio global i d’aplicacié practica dels continguts per a transmetre a 'alumnat els
conceptes i aprenentatges assignats a aquest MP. S’empren diferents principis

d'aprenentatge constructivisme, aprenentatge cooperatiu i aprenentatge observacional.
° S'utilitzara al llarg del MP 0931 la metodologia AICLE

° Per oferir un aprenentatge més personalitzat, el grup classe es desdobla en

dos grups, Ai B.
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° L'alumnat i el professorat treballa amb les TIC de forma regular en els diferents

continguts del modul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats

d'aprenentatge.

° Els docents presentaran els continguts teorics dels RA i lliuraran la
documentacié necessaria: apunts, documentacio adicional, espai web, articles a llegir,

etc.

° Durant les sessions a l'aula es realitzen tot tipus d’activitats: individuals,
parelles, petit grup, gran grup. Es plantejaran exercicis, qlestions i problemes que
'alumnat haura de resoldre i que responen a diferents situacions (reals o simulades) en
les que 'alumnat ha de donar una solucié argumentada al tema, resoldre una série de

preguntes concretes o realitzar una reflexié global.

° S'utilitzaran les aplicacions i programes que en cada activitat requereixi
(navegar per Internet, utilitzacié de correu electronic, xarxes socials, creacié de blogs,

pagina web, etc.).
° Es valorara l'actitud, les aportacions i I'interés mostrat per I'alumnat

L'assistencia és obligatoria, havent d'assistir a un minim del 80 % de les hores lectives per tal

de no perdre el dret a I'avaluacié continuada, tal i com indica I'article 96 de les NOFC.

° Les activitats es realitzaran preferentment en les hores de classe.

Avaluacié, instruments d’avaluacié i segona convocatoria

L'avaluacié sera continua i formativa al llarg de tot el MP i per superar-lo caldra superar
independentment els RA i I'Estada a 'Empresa amb una nota minima de 5.

Si 'Estada a 'Empresa no s’ha pogut realitzar durant el primer curs i hi ha moduls professionals
que la incorporen, aquests moduls professionals quedaran pendents de qualificar (PQ) a final

de primer curs.

La no superacié d’'un resultat d’aprenentatge o de 'Estada a 'Empresa comporta no superar el
modul professional.

La qualificacié del Modul Professional (Qyp) s'obté
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Per a la superaci6 del modul en 1a.convocatoria cal que I'alumnat:

- Realitzi les diferents proves escrites i activitats avaluables.

a) es presenti a totes les proves escrites i obtingui com a minim una nota de 4 en
cadascuna d’elles per poder fer la nota mitjana d’aquesta part.

b) presenti les activitats i/o practiques, tenint en compte que la no presentacio en
la data establerta sera avaluat amb un zero. La nota mitjana de totes les
activitats i/o practiques ha de ser com a minim de 4 per poder fer la ponderacio
entre la nota d’examen i de les activitats.

- Assisteixi a classe regularment i tenir en compte el que estableixen les NOFC respecte
al dret d’avaluacié continuada. (80% d’assisténcia, I'article 96 de les NOFC).

- No es repetiran proves escrites, llevat de les causes justificades recollides a les NOFC.
- Participi en les diferents activitats considerades obligatories.
- Superi tots els RA de manera independent amb una nota minima de 5.
En tot cas, per a superar el modul sera condicid indispensable que I'alumnat mostri posseir
unes habilitats, actituds i capacitats d’accié en relacié als continguts que sén adequats per a les
diferents funcions del Modul Professional.
Quan l'alumne no superi un RA tindra una segona convocatoria al final del periode de classe,

en els dies assenyalats i comunicats a I'alumnat en comencar el curs. El periode de la segona
convocatoria per acord de departament és en la primera quinzena del mes de juny.

AVALUACIO | QUALIFICACIO DEL MP EN 2a. CONVOCATORIA
L’avaluacidé en 2a. convocatoria és voluntaria.

L’alumnat que es presenti en 2a. convocatoria haura de realitzar la prova escrita.

Prova Escrita Total
100% 100%

En cas que el professorat consideri oportu podra substituir la prova escrita pel lliurament d’'un
dossier practic.

El professorat comunicara a I'alumnat quin instrument d’avaluacié ha de realitzar per superar el
RA pendent.

En cas de no superar un RA, en la matricula per al seguient curs caldra cursar TOTS els RA del
Modul Professional.

Activitats i sortides curriculars previstes
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e Activitats/sortides curriculars

- Visita a empreses i institucions del sector productiu.

- Assisténcia a xerrades, conferéncies i fires relacionades amb el modul professional.

e Bibliografia

Els recursos bibliografics i materials a emprar seran:
e BERTRANS, Pilar et al. Marqueting digital (2017). Institut Obert de Catalunya.
e Dossiers i presentacions elaborades pel professorat disponibles a I'espai Moodle.

e Bibliografia complementaria, articles i documents relacionats amb els continguts del MP
0931.

e Pagines web i blogs d’interés relacionades amb el marqueting digital i el comerg
electronic.

e Material audiovisual per a presentar situacions didactiques, aixi com videos i altres
recursos referits als continguts del MP 0931.

e Espai personal en un allotjament web i un domini.

e Accés a diferents programaris per desenvolupar les activitats proposades.
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PRESENTACIO DEL MODUL

Numero i nom del modul professional

1011 Treball de camp en la investigacié comercial

Cicle Formatiu

CFGS MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Segon curs

Durada

Hores al centre: 66 hores Hores a 'empresa: 33 hores

Durada: 99 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Planifica el treball de camp dels enquestadors/entrevistadors, establint els mitjans i els
recursos necessaris i les pautes d'actuacio d'acord amb el pla de recerca.
11 hores

RA2: Determina les caracteristiques del personal de camp i els criteris de seleccié dels
enquestadors, atenent les necessitats i requisits del pla d’investigacié comercial.

11 hores
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RA3: Defineix els plans de formacid, perfeccionament i reciclatge d'un equip d’enquestadors,

atenent les necessitats detectades i les especificacions rebudes, per millorar-ne la capacitacid,
I'eficiencia i I'eficacia.

11 hores

RA4: Estableix un sistema de motivacié i remuneracié de I'equip d'enquestadors/entrevistadors
que faciliti el compliment del pla de recerca.

11 hores

RA5: Interpreta el questionari i les instruccions rebudes per a la realitzacié de l'enquesta,
utilitzant amb eficacia els mitjans disponibles per garantir I'exactitud i la validesa de les
respostes.

11 hores
RAG: Estableix el sistema d'avaluacié i control del treball de camp i I'exercici dels membres de
I'equip aplicant técniques de supervisio i control per assegurar la qualitat del procés.

11 hores

Competéncies professionals, personals i socials

e) Organitzar grups d'enquestadors i/o entrevistadors i realitzar enquestes i/o entrevistes,
planificant el treball de camp i utilitzant les técniques i procediments establerts, per complir els

objectius fixats en el pla d'investigacio comercial.

I) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,
tecnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i els
recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio

i la comunicacio.

m) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacié i esperit de millora en el treball personal i en el

dels membres de l'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de freball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant

solucions als conflictes grupals que es presentin.

o) Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva

responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
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coneixements adequats i respectant lI'autonomia i competéncia de les persones que intervenen

en I'ambit del seu treball.

p) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant
i aplicant els procediments de prevencié de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert

per la normativa i els objectius de I'empresa.

q) Supervisar i aplicar procediments de gestié de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothomp», en les activitats professionals incloses en els processos de produccioé o

prestacio de serveis.

s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida

econodmica, social i cultural.

Objectius Generals

f) Determinar les caracteristiques del personal de camp, definint criteris de seleccid, dimensio,

formacid, motivacié i remuneracid, per organitzar grups d'enquestadors i/o entrevistadors.

g) Interpretar correctament un questionari i les instruccions adjuntes i passar-ho als enquestats,
garantint la fluidesa i exactitud de les respostes efectuades, per realitzar enquestes i/o

entrevistes.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucié
cientifica, tecnoldgica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacié, per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i

personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es presenten

en els processos i en l'organitzacié del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacio en les mateixes, per

afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingéncies.

s) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacio, supervisié i comunicacié en contextos de

treball en grup, per facilitar I'organitzacid i coordinacié d'equips de treball.

Y& Institut F. Vidal i Barraquer
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t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es van a

transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en els

processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesurades de prevencid personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en

els processos de treball, per garantir entorns segurs.

v) lIdentificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a

I'accessibilitat universal i al «disseny per a tothomy.

w) ldentificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacié i de la qualitat i ser capagos de supervisar i

millorar procediments de gestio de qualitat.

y) Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el

marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada democratic.

Metodologia

L'entorn de treball virtual del centre és el Moodle i la pagina web..

Al comencgar cada seccid el professor fara una presentacié dels continguts a treballar i dels

resultats d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

El professor impartira els continguts tedrics i practics del modul professional corresponent

Presentara i lliurara la documentacié necessaria: full de presentacié, apunts, exercicis i

bibliografia basica.

L'aprenentatge i avaluacid es duran a terme mitjangant una simulacié d’'una situacio real en la
que ha de treballar I'estudiant per donar una solucié argumentada al tema, resoldre una série
de preguntes concretes o realitzar una reflexié global. Es podran realitzar tot tipus d’activitats:

individuals i en grup.

Supervisio i atencié personalitzada que la professora té reservat per atendre i resoldre dubtes

als alumnes.

Avaluacié, instruments d’avaluacié i segona convocatoria

L’avaluacio sera:

& Institut F. Vidal i Barraquer
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Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,
capacitats de relacié i comunicacio i el desenvolupament autonom de cada alumnat.

Instruments d’avaluacio

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge del RA es realitzaran exercicis
practics, on s'avalua els coneixements teorics i practics de I'alumnat.

També es valorara el seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com
la convenient presentacié de les tasques que se’n derivin.

Per a la superacié del modul en 1a convocatoria es consideren requisits necessaris:
e La presentacié dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis
assenyalats. La nota mitjana de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana
del RA.

e |’assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L’'assisténcia a
les diferents activitats considerades obligatories.

e La superaci6 de tots els RAs, en una nota com a minim de 5.
La qualificacié del modul (Q1010) s’obté segons la seglient ponderacié:

Q1010 = (0,166*RA1 + 0,167*RA2 + 0,166*RA3 + 0,167*RA4 + 0,167*RA5+ 0,166*RA6)*0,9 +
0,1 Q estada empresa

Quan l'alumne no superi un RA tindra una segona convocatoria al final del periode de classe,
en els dies assenyalats i comunicats a 'alumnat en comengar el curs.

Segona convocatoria

Aquesta prova constara en la presentacio de les practiques realitzades durant el curs aplicant
les correccions fetes pel professor. En cas de que l'alumne no hagi presentat totes les
practiques, les haura de presentar seguint les indicacions del professor en la data prevista al
calendari d’avaluacio extraordinaria.

Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacio.

Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
o Diferents visites a establiments comercials de Tarragona i de Barcelona i
d’altres ciutats si cal.
o Assisténcia a xerrades relacionades amb el modul professional .

o Participacio en projectes col-laborant amb empreses i entitats.
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e Bibliografia

0 Apunts, articles i altres materials audiovisuals facilitats pel professor i
disponibles a la plataforma moodle.

o Llibres, revistes especialitzades, legislacio, etc. que podra consultar
professors ialumnes, a I'aula.

o Consulta i visualitzacié de videos.

Institut F. Vidal i Barraquer
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PRESENTACIO DE MODUL

Ndmero i nom del modul professional :

1007. Disseny i elaboracié de material de comunicacio.

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT

Curs

2025-2026 Primer curs

Durada

Hores al centre: 99 Hores a 'empresa: 33

3h/setmana. Del 12 de setembre de 2025 al 15 de maig de 2026

Grau

Superior

RA’'s

Es cursen totes les RA’s a la vegada i tenen el mateix pes a la nota final del modul.

RA1: Prepara el contingut dels materials de comunicacio i publicitat en tota mena de suports,

utilitzant la informacié disponible. Del 12 de setembre de 2025 al 15 de maig.

RA2: Confecciona materials publicitaris i informatius, utilitzant técniques de disseny grafic,

audiovisual i artistic. Del 12 de setembre de 2025 al 15 de maig

RA3: Aplica técniques de comunicacid persuasiva, tot identificant els estils propis de la

comunicacié comercial i informativa de I'empresa. Del 12 de setembre de 2025 al 15 de maig

Institut F. Vidal i Barraquer
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RA4: Elabora materials publicitaris i informatius, utilitzant programari especific per a cada

suport. Del 12 de setembre de 2025 al 15 de maig

RA5: Organitza el pla de difusié de materials publi-promocionals i informatius respectant la

identitat corporativa. Del 12 de setembre de 2025 al 15 de maig

Competéncies professionals, personals i socials

j) Elaborar materials publi-promocionals i informatius, respectant la normativa vigent en
matéria de publicitat i utilitzant técniques i aplicacions informatiques d'edicié i disseny en

diversos suports, per difondre'ls segons els plans programats.

)] Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i
els recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la

informacio i la comunicacio.

m) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, técnics i tecnoldgics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i
els recursos existents al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio i la

comunicacio.

n) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant

solucions als conflictes grupals que es presentin.

0) Comunicar-se amb els iguals, els superiors, els clients i les persones que estan sota la
seva responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i la competéncia de les persones que

intervenen en I'ambit del seu treball.

9))] Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip,
supervisant i aplicant els procediments de prevencié de riscos laborals i ambientals, d'acord

amb l'establert per la normativa i els objectius de I'empresa.

q) Supervisar i aplicar procediments de gestié de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothomy, en les activitats professionals incloses en els processos de produccid

o prestacié de serveis.
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s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida

economica, social i cultural.
Objectius generals

n) Aplicar tecniques de comunicacid publicitaria persuasives i d'atraccié del client,
seleccionant continguts, textos i imatges i utilitzant I'estil propi de la comunicacié comercial

i informativa de I'empresa per elaborar materials publipromocionales i informatius.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb
I'evolucio cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacio i
la comunicacié, per mantenir l'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions

laborals i personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es

presenten en els processos i en I'organitzacié del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades,
integrant sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacio en les

mateixes, per afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingencies.

s) Desenvolupar tecniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicacié en

contextos de treball en grup, per facilitar I'organitzacio i coordinacié d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacio, adaptant-se als continguts que es
van a transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar

I'eficacia en els processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencido de riscos laborals i de proteccié6 ambiental,
proposant i aplicant mesures de prevencidé personals i col-lectives, d'acord amb la

normativa aplicable en els processos de treball, per garantir entorns segurs.

V) Identificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a

I'accessibilitat universal i al «disseny per a tothomy.

w) Identificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el
procés d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacio i de la qualitat i ser capagos de

supervisar i millorar procediments de gestio de qualitat.

Y%& Institut F. Vidal i Barraquer
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y) Reconéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el
marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada

democratic.

Metodologia

El curs s’impartira en la modalitat presencial. L'alumnat haura d’assolir els resultats
d’aprenentatge amb les activitats realitzades de forma presencial com no presencial. Aquesta
organitzacié del curs es pot veure modificada en qualsevol moment per les indicacions de les

autoritats educatives o sanitaries o per acord de 'equip docent.

- Per tal d'iniciar cada Resultat d’Aprenentatge (RA) es fara una presentacié dels

continguts a treballar i dels resultats d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

- El professor impartira els continguts tedrics i practics del modul professional
corresponent. Presentara i lliurara la documentacié necessaria a través de la plataforma

Moodle: full de presentacio, apunts, exercicis i bibliografia basica.

- Plantejament de situacions (reals o simulades) en la que ha de treballar I'alumnat per
donar una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes o realitzar

una reflexio global. Es realitzen tot tipus d’activitats: individuals i de grup.

- Resolucié de casos practics a classe, per tal de relacionar-los amb els continguts

explicats en els diferents RA.

- Es procurara convidar a algun professional del sector perqué comparteixi amb I'alumnat

els seus coneixements.

- L'alumnat i el professorat treballa amb les tecnologies de forma diaria i regular en els
diferents continguts del modul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats

d'aprenentatge del modul. Avaluacié i instruments d’avaluacié

L’avaluacio sera:

Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

, Institut F. Vidal i Barraquer
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Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,

capacitats de relacié i comunicacié i el desenvolupament autdnom de cada alumnat.

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge de la RA es realitzaran exercicis
practics, on s'avalua els coneixements teorics i practics de I'alumnat. També es valorara el
seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com la convenient

presentacio de les tasques que se’n derivin.
Per a la superacié del modul en 1a convocatoria es consideren requisits necessaris:

e La superacio de les proves escrites amb una nota minima de 4. La no realitzacié de la

prova suposa la nota de 0.

e La presentacié dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis

assenyalats. La nota de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana.

e S'avalua mitjangant una graella d’observacié el desenvolupament de les diferents

competéncies clau per part de 'alumnat.

e |’assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L'assisténcia a

les diferents activitats considerades obligatories.

e La superaci6 de tots els RA, en una nota com a minim de 5.

e QM =] (0.2*Q ra1) + (0.2* Q rA2) + (0.2* Q RA3) + (0.2* Q rA4) + (0.2* QRA5) ] * 0,9 + 0,1 Q estada

empresa

Avaluacié i Qualificacié en segona convocatoria

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria per poder fer la prova escrita, I'Gltima
setmana del mes de maig o primera de juny, hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents als RA pendent en primera convocatoria. Aquest dossier I'alumne I'haura de sol-licitar

al professor durant la 1a setmana del mes de maig.

Y& Institut F. Vidal i Barraquer
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La nota minima de presentacié del dossier ha de ser de 5 i la prova escrita també ha de ser
com a minim de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la 2a convocatoria.

Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacid.

Activitats / sortides curriculars

) Activitats/sortides curriculars o Es realitzaran sortidescurriculars
amb  I'objectiu que coneguin tot tipus d’empreses
relacionades amb el modul. o Assisténcia a jornades técniques del sector. o

Taules rodones amb diferents professionals del sector.

Institut F. Vidal i Barraquer
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Ndmero i nom del médul professional

1010 INVESTIGACIO COMERCIAL

Cicle Formatiu

GS MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Primer curs

Durada

Hores al centre: 99 hores Hores a 'empresa: 33 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Analitza les variables del mercat i de I'entorn de I'empresa o organitzacid, valorant la seva
influéncia en l'activitat de I'empresa i en I'aplicacié de les diferents estratégies comercials.

10 hores

RA2: Configura un sistema d'informacié de marqueting (SIM) adaptat a les necessitats
d'informacié de I'empresa, definint les fonts d'informacié, els procediments i les técniques
d'organitzacié de les dades.

4 hores

RA3: Elabora el pla de la investigacié comercial, definint els objectius i la finalitat de I'estudi, les
fonts d'informaci6 i els metodes i les técniques aplicables per a l'obtencid, el tractament i

I'analisi de les dades.

, Institut F. Vidal i Barraquer
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10 hores

RA4: Organitza la informacié secundaria disponible, d'acord amb les especificacions i els
criteris establerts al pla de recerca, valorant la suficiéncia de les dades respecte als objectius
de la recerca.

20 hores

RA5: Obté informacié primaria d'acord amb les especificacions i els criteris establerts al pla de
recerca, aplicant procediments i técniques de recerca qualitativa i/o quantitativa per a l'obtencié
de dades.

25 hores

RAG6: Determina les caracteristiques i la mida de la mostra de la poblacié objecte de la
investigacio, aplicant técniques de mostreig per a la seva seleccio.

5 hores

RA7: Realitza el tractament i I'analisi de les dades obtingudes i elabora informes amb les
conclusions, aplicant técniques d'analisi estadistica i eines informatiques.
20 hores

RAS8: Gestiona bases de dades relacionals, d'acord amb els objectius de la investigacid,
determinant els formats més adequats per a la introduccio, la recuperacié i la presentacio de la
informacié amb rapidesa i precisio.

5 hores

Competéncies professionals, personals i socials

d) Obtenir, analitzar i organitzar informacio fiable dels mercats, aplicant técniques estadistiques
i establir un sistema d'informacié (SIM) eficag, que serveixi de suport en la definicié

d'estratégies comercials i en la presa de decisions de marqueting.

[) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,
técnics i tecnoldgics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i els
recursos existents en I'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio

i la comunicacio.

%Y Institut F. Vidal i Barraquer
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m) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la

seva competéncia, amb creativitat, innovacié i esperit de millora en el treball personal i en el

dels membres de l'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de ftreball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant

solucions als conflictes grupals que es presentin.

o) Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que intervenen

en I'ambit del seu treball.

p) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant
i aplicant els procediments de prevencid de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert

per la normativa i els objectius de I'empresa.

q) Supervisar i aplicar procediments de gestid6 de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de produccioé o

prestacio de serveis.

s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida

economica, social i cultural.

Objectius Generals

d) Dissenyar plans d'investigacié comercial, determinant les necessitats d'informacid, recollint
les dades secundaries i primaris necessaris per obtenir i organitzar informacié fiable dels

mercats.

e) Elaborar informes comercials, analitzant la informacié obtinguda del mercat mitjancant
I'aplicacio de técniques estadistiques, per establir un sistema d'informacié de marqueting (SIM)

eficac.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb l'evolucié
cientifica, tecnoldgica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacié, per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i

personals.

, Institut F. Vidal i Barraquer
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q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacidé per respondre als reptes que es presenten

en els processos i en 'organitzacio del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacié en les mateixes, per

afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingencies.

s) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicacié en contextos de

treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacio d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en els

processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesurades de prevencid personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en

els processos de treball, per garantir entorns segurs.

v) Identificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a

I'accessibilitat universal i al «disseny per a tothom».

w) ldentificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacié i de la qualitat i ser capagos de supervisar i

millorar procediments de gestio de qualitat.

y) Reconéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el

marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada democratic.

Metodologia

L'entorn de treball virtual del centre és el Moodle, la pagina web i el Google Meet.

Al comencar cada secci6 el professor fara una presentacié dels continguts a treballar i dels

resultats d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

El professor impartira els continguts tedrics i practics del modul professional corresponent

Presentara i lliurara la documentacié necessaria: full de presentacid, apunts, exercicis i

bibliografia basica.
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L'aprenentatge i avaluacié es duran a terme mitjangant una simulacié d’'una situacio real en la

que ha de treballar I'estudiant per donar una solucié argumentada al tema, resoldre una série
de preguntes concretes o realitzar una reflexié global. Es podran realitzar tot tipus d’activitats:

individuals i en grup.

Supervisio i atencié personalitzada que la professora té reservat per atendre i resoldre dubtes

als alumnes.

Avaluacié, instruments d’avaluacio i segona convocatoria

L’avaluacio sera:

Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,
capacitats de relacié i comunicacio i el desenvolupament autonom de cada alumnat.

Instruments d’avaluacio

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge del RA es realitzaran exercicis
practics, on s'avalua els coneixements teorics i practics de I'alumnat.

També es valorara el seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com
la convenient presentacié de les tasques que se’n derivin.

Per a la superacié del modul en 1a convocatodria es consideren requisits necessaris:
e La presentacio dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis
assenyalats. La nota mitjana de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana
del RA.

e L’assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L’'assisténcia a
les diferents activitats considerades obligatories.

e La superaci6 de tots els RAs, en una nota com a minim de 5.

La qualificacio del modul (Q1010) s’obté segons la segiient ponderacio:

Q1010 = (10/99*RA1 + 4/99*RA2 + 10/99*RA3 + 20/99*RA4 + 25/99*RA5+ 5/99*RA6 +
20/99*RA7 + 5/99*RA8)*0,9 + 0,1 Q estada empresa

Quan l'alumne no superi un RA tindra una segona convocatoria al final del periode de classe,

en els dies assenyalats i comunicats a I'alumnat en comengar el curs.

Segona convocatoria
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Aquesta prova constara en la presentacié de les practiques realitzades durant el curs aplicant

les correccions fetes pel professor. En cas de que l'alumne no hagi presentat totes les
practiques, les haura de presentar seguint les indicacions del professor en la data prevista al

calendari d’avaluaci6 extraordinaria.
Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacid.

Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
o Diferents visites a establiments comercials de Tarragona i de Barcelona i d’altres ciutat
si cal.
0 Assisténcia a xerrades relacionades amb el mddul professional .
o Participacié en projectes col-laborant amb empreses i entitats.
o Bibliografia
o Apunts, articles i altres materials audiovisuals facilitats pel professor i disponibles a la
plataforma moodle.
o Llibres, revistes especialitzades, legislacié, etc. que podra consultar professors i
alumnes, a l'aula.

o Consulta i visualitzacié de videos.
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Ndmero i nom del modul professional

1009 RELACIONS PUBLIQUES | ORGANITZACIO D'ESDEVENIMENTS DE MARQUETING

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Segon curs

Durada

Hores al centre: 66 hores Hores a I'empresa: 66 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Estableix els objectius i els instruments de les relacions publiques de I'empresa, complint

el que estableix I'estratégia de comunicacio6 del pla de marqueting.

10 hores
Data inici: 12/09/25
Data final: 10/10/25

RA2: Caracteritza 'organitzacié d'esdeveniments de marqueting, determinant els terminis i la
forma de realitzacio d'acord amb el brifing, els criteris i el pressupost establerts al pla de

marqueting.
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12 hores
Data inici: 17/10/25
Data final: 21/11/25

RA3: Defineix el pla de relacions amb proveidors, actors i agents participants en un

esdeveniment de marqueting, complint condicions, terminis i pressupost prevists.

10 hores
Data inici: 28/11/25
Data final: 9/01/26

RA4: Determina les normes de protocol i cerimonial per a la realitzacié d'esdeveniments de
marqueting i comunicacid, programant la intervencié dels assistents i determinant-ne el

tractament protocol-lari durant la celebracié de I'esdeveniment.

10 hores
Data inici: 16/01/26
Data final: 13/02/26

RA5: Determina les actituds i aptituds que cal adoptar en l'assisténcia, la coordinacio i la
supervisié dels esdeveniments de marqueting, complint les normes de protocol i diferenciacio

jerarquica.

14 hores
Data inici: 20/02/25
Data final: 14/04/26

RAG6: Avalua els resultats del desenvolupament de diferents tipus d'actes i esdeveniments de
marqueting i elabora informes de control.
10 hores

Data inici: 21/04/26

Data final: 15/05/26

Competéncies professionals, personals i socials

I) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,
tecnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacié i els
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recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio
i la comunicacié.

m) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el
dels membres de I'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant
solucions als conflictes grupals que es presentin.

0) Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que intervenen
en I'ambit del seu treball.

p) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant
i aplicant els procediments de prevencid de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert
per la normativa i els objectius de I'empresa.

q) Supervisar i aplicar procediments de gestio de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de produccio o
prestacio de serveis.

r) Realitzar la gestié basica per a la creacio i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa
en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb I'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida
econdmica, social i cultural.

Objectius Generals

h) Definir els objectius i instruments de les relacions publiques de I'empresa o organitzacio,
d'acord amb l'establert en el pla de marqueting, per dissenyar la politica de relacions publiques
de I'empresa.

i) Relacionar i coordinar als diferents proveidors, actors i agents intervinents, dirigint i
supervisant I'esdeveniment segons el protocol establert i resolent les incidéncies de forma
proactiva, per organitzar i gestionar esdeveniments de marqueting i comunicacié.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucio
cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacid i la
comunicacio, per mantenir l'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i
personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es presenten
en els processos i en I'organitzacio del treball i de la vida personal.
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r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacié en les mateixes, per
afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingéncies.

s) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacio, supervisié i comunicacié en contextos de
treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacio d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacio, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en els
processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesurades de prevencié personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en
els processos de treball, per garantir entorns segurs.

V) ldentificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a
I'accessibilitat universal i al «disseny per a tothomy.

w) Identificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluaci6 i de la qualitat i ser capagos de supervisar i
millorar procediments de gestio de qualitat.

x) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa
professional, per realitzar la gesti6 basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

y) Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el
marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada democratic.

Metodologia

El curs s’impartira en la modalitat presencial. L'alumnat haura d’assolir els resultats
d’aprenentatge amb les activitats realitzades de forma presencial com no presencial. Aquesta
organitzacié del curs es pot veure modificada en qualsevol moment per les indicacions de les

autoritats educatives o sanitaries o per acord de I'equip docent.

- Per tal d’iniciar cada RA es fara una presentacié dels continguts a treballar i dels resultats

d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

- El professor impartira els continguts tedrics i practics del modul professional corresponent.
Presentara i lliurara la documentacié necessaria mitjangant la plataforma Moodle: full de

presentacio, apunts, exercicis i bibliografia basica.

- Plantejament de situacions (reals o simulades) en la que ha de treballar I'alumnat per donar
una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes o realitzar una

reflexié global. Es realitzen tot tipus d’activitats: individuals i de grup.
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- Resolucié de casos practics a classe, per tal de relacionar-los amb els continguts explicats en

les diferents RAs.

- Es procurara convidar a algun professional del sector perqué comparteixi amb I'alumnat els

seus coneixements.

- Lalumnat i el professorat treballara amb les tecnologies de forma diaria i regular en els
diferents continguts del modul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats

d’aprenentatge del modul.

Avaluacié, instruments d’avaluacio i segona convocatoria

L’avaluacio sera:

Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,

capacitats de relacié i comunicacio i el desenvolupament autonom de cada alumnat.

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge de la RA es realitzaran exercicis
practics, on s’avaluara els coneixements tedrics i practics de I'alumnat. També es valorara el
seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com la convenient

presentacio de les tasques que se’n derivin.

Per a la superacié del modul en 1a convocatodria es consideren requisits necessaris:

° La superacio de les proves escrites amb una nota minima de 4. La no realitzacio de la

prova suposa la nota de 0.

° La presentacié dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis

assenyalats. La nota de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana.

° S’avaluara mitjangant una graella d’observacié el desenvolupament de les diferents

competéncies clau per part de I'alumnat.

° L'assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L’assisténcia a

les diferents activitats considerades obligatories.

° La superacio de totes les RAs, en una nota com a minim de 5.
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QM =[ (0.15*Q RA1) + (0.19* Q RA2) + (0.15* Q RA3) + (0.15* Q RA4) +

(0.21* Q RA5) + (0.15* QRAB) ] * 0,90 + 0,10 * Q estada empresa
Avaluacié i Qualificacié en segona convocatoria
Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacid.

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria per poder fer la prova escrita, I'lltima
setmana del mes de maig o primera de juny, hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents. Aquest dossier I'alumne I'haura de sol-licitar al professor durant la 1a setmana del

mes de maig.

La nota minima de presentacié del dossier ha de ser de 5 i la prova escrita també ha de ser

com a minim de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la 2a convocatoria.

Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
o Es realitzaran sortides curriculars amb I'objectiu que coneguin tot tipus
d’empreses relacionades amb el modul.
0 Assisténcia a jornades técniques del sector.
o Taules rodones amb diferents professionals del sector.
e Bibliografia
o Dossier de l'aula.
o0 Revistes i WEBS especialitzades del sector.
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PRESENTACIO DEL MODUL

Ndmero i nom del modul professional

1012. Projecte intermodular

Cicle Formatiu

CICLE FORMATIU DE TECNIC SUPERIOR EN MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Segon curs

Durada

Hores al centre: 198 hores Hores a 'empresa: 0 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Identifica necessitats del sector productiu, relacionant-les amb projectes tipus
que les puguin satisfer.

50 hores

Data inici: 12/09/25
Data final: 15/05/26

RAZ2: Dissenya projectes relacionats amb les competéncies expressades en el titol,
incloent i desenvolupant les fases que el componen.
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50 hores

Data final: 14/11/25
Data final: 15/05/26

RA3: Planifica I'execucié del projecte, determinant el pla d'intervencid i la
documentacié associada.

50 hores

Data final: 04/02/26
Data final: 15/05/26

RA4: Defineix els procediments per al seguiment i control en I'execucié del projecte,
justificant la seleccié de variables i instruments emprats.

48 hores
Data inici: 10/04/26

Data final: 15/05/26

Competéncies professionals, personals i socials

a) Realitzar les gestions necessaries per a la constitucio i posada en marxa d'una empresa
comercial, planificant i gestionant I'obtencio dels recursos financers necessaris que
procurin la rendibilitat economica i financera de I'empresa.

b) Assistir en I'elaboracio i seguiment de les politiques i plans de marqueting, analitzant les
variables de marqueting mix per aconseguir els objectius comercials definits per I'empresa.

c¢) Planificar i desenvolupar accions de marqueting digital, gestionant pagines web i
sistemes de comunicacié a través d'Internet, per aconseguir els objectius de marqueting i
de la politica de comerg electronic de I'empresa.

d) Obtenir, analitzar i organitzar informacio fiable dels mercats, aplicant técniques
estadistiques i establir un sistema d'informacié (SIM) eficag, que serveixi de suport en la
definicié d'estrategies comercials i en la presa de decisions de marqueting.

e) Organitzar grups d'enquestadors i/o entrevistadors i realitzar enquestes i/o entrevistes,
planificant el treball de camp i utilitzant les técniques i procediments establerts, per complir
els objectius fixats en el pla d'investigacié comercial.
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f) Dissenyar la politica de relacions publiques de I'empresa i organitzar i gestionar
esdeveniments de marqueting i comunicacio, interpretant el brifing, contractant proveidors,
actors i agents, assistint, dirigint i supervisant els esdeveniments, per complir amb
I'establert en la politica de comunicacio del pla de marqueting.

g) Gestionar els serveis d'atencio i informacio al client i de queixes i reclamacions del
client, consumidor i usuari, prestant un servei de qualitat per aconseguir la satisfaccio
plena del client i la transmissié d'una bona imatge de I'empresa o organitzacio.

h) Elaborar el pla de mitjans publicitaris de I'empresa, combinant-los adequadament, i
realitzar-ne el seguiment i control per assolir-ne I'execucio i eficacia.

i) Gestionar el llangament i implantacié de productes i/o serveis al mercat, aplicant les
estrateégies de marqueting i les accions promocionals adequades, d'acord amb l'establert
en el pla de marqueting de I'empresa o organitzacio.

j) Elaborar materials publipromocionales i informatius, respectant la normativa vigent en
materia de publicitat i utilitzant técniques i aplicacions informatiques d'edicio i disseny en
diversos suports, per difondre'ls segons els plans programats.

k) Comunicar-se en anglés amb fluidesa, tant de paraula com per escrit, amb tots els
operadors i organismes que intervenen en les operacions comercials.

I) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva
formacié i els recursos existents en 'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les
tecnologies de la informacié i la comunicacio.

m) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de
la seva competéncia, amb creativitat, innovacié i esperit de millora en el treball personal i
en el dels membres de I'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant
solucions als conflictes grupals que es presentin.

0) Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacio eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que
intervenen en I'ambit del seu treball.

p) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip,
supervisant i aplicant els procediments de prevencio de riscos laborals i ambientals,
d'acord amb l'establert per la normativa i els objectius de I'empresa.

q) Supervisar i aplicar procediments de gestid de la qualitat, d'accessibilitat universal i de
«disseny per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de
produccié o prestacio de serveis.

r) Realitzar la gestié basica per a la creacié i funcionament d'una petita empresa i tenir
iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

Y%& Institut F. Vidal i Barraquer
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s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la
vida economica, social i cultural.

Objectius Generals

a) Coneixer i valorar les fonts i productes financers disponibles, tals com a crédits,
préstecs i altres instruments financers, aixi com les possibles subvencions i seleccionar
els més convenients per a I'empresa, analitzant la informacié comptable i avaluant els
costos, riscos, requisits i garanties exigides per les entitats financeres, per obtenir els
recursos financers necessaris que es requereixen en el desenvolupament de I'activitat.

b) Elaborar informes de base i brifings, analitzant i definint les diferents estratégies
comercials de les variables de marqueting mix, per assistir en l'elaboracié i seguiment de
les politiques i plans de marqueting.

c¢) Utilitzar les noves tecnologies de la comunicacio a través d'Internet, construint, allotjant
i mantenint pagines web corporatives i gestionant els sistemes de comunicacio digitals,
per planificar i realitzar accions de marqueting digital.

d) Dissenyar plans d'investigacié comercial, determinant les necessitats d'informacio,
recollint les dades secundaries i primaris necessaris per obtenir i organitzar informacio
fiable dels mercats.

e) Elaborar informes comercials, analitzant la informacio obtinguda del mercat mitjangant
I'aplicacio de técniques estadistiques, per establir un sistema d'informacié de marqueting
(SIM) eficag.f) Determinar les caracteristiques del personal de camp, definint criteris de
seleccio, dimensio, formacio, motivacio i remuneracio, per organitzar grups
d'enquestadors i/o entrevistadors.

g) Interpretar correctament un questionari i les instruccions adjuntes i passar-ho als
enquestats, garantint la fluidesa i exactitud de les respostes efectuades, per realitzar
enquestes i/o entrevistes.

h) Definir els objectius i instruments de les relacions publiques de I'empresa o
organitzacio, d'acord amb l'establert en el pla de marqueting, per dissenyar la politica de
relacions publiques de I'empresa.

i) Relacionar i coordinar als diferents proveidors, actors i agents intervinents, dirigint i
supervisant I'esdeveniment segons el protocol establert i resolent les incidencies de
forma proactiva, per organitzar i gestionar esdeveniments de marqueting i comunicacio.

j) Organitzar el departament d'atencio al client i establir les linies d'actuacio per
aconseguir la satisfaccio i fidelitzacié dels clients, aplicant técniques de comunicacié
adequades per gestionar els serveis d'atenci6 i informacié al client.

k) Establir el procediment d'atencid i resolucié de queixes i reclamacions de clients,
aplicant técniques de comunicacié i negociacié adequades i/o de mediacio o arbitratge
per gestionar les queixes i reclamacions del client, consumidor i usuari.

Y%& Institut F. Vidal i Barraquer

{ / Tarragona




@ Generalitat de Catalunya
N Departament d’Educacio

i Formacio6 Professional
Institut Francesc Vidal i Barraquer

PRESENTACIO MODUL
I) Realitzar propostes de combinacié de mitjans i suports publicitaris, respectant la
normativa vigent en materia de publicitat i redactant informes de control d'emissio i
compra, per elaborar el pla de mitjans publicitaris.

m) Elaborar I'argumentari de vendes del producte o servei per a la seva presentacio a la
xarxa de vendes i definir les accions de marqueting i de promocié comercial, analitzant
dades del sistema d'informacié de mercats i el brifing del producte, per gestionar el
llangament i implantacié de productes i/o serveis al mercat.

n) Aplicar técniques de comunicacio publicitaria persuasives i d'atraccié del client,
seleccionant continguts, textos i imatges i utilitzant I'estil propi de la comunicacio
comercial i informativa de I'empresa per elaborar materials publipromocionales i
informatius.

0) Gestionar en angleés les relacions amb clients, proveidors, organismes publics, banca
nacional i internacional i altres operadors que intervenen en les activitats comercials.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucio
cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacio i la
comunicacio, per mantenir l'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals
i personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es
presenten en els processos i en I'organitzacié del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacio en les
mateixes, per afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingencies.

s) Desenvolupar tecniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicacié en contextos
de treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacié d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacio, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar l'eficacia en
els processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesurades de prevencio personals i col-lectives, d'acord amb la normativa
aplicable en els processos de treball, per garantir entorns segurs.

v) ldentificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a
I'accessibilitat universal i al «disseny per a tothom».

w) Identificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el
procés d'aprenentatge, per valorar la cultura de l'avaluacié i de la qualitat i ser capagos
de supervisar i millorar procediments de gesti6 de qualitat.

x) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa
professional, per realitzar la gestioé basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

y) Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte
el marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada
democratic.
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Metodologia

El curs s’impartira en la modalitat presencial. L'alumnat haura d'assolir els resultats
d’aprenentatge amb les activitats realitzades de forma presencial com no presencial. Aquesta
organitzacié del curs es pot veure modificada en qualsevol moment per les indicacions de les
autoritats educatives o sanitaries o per acord de I'equip docent.

- Per tal d’iniciar cada Resultat d’Aprenentatge (RA) es fara una presentacié dels continguts a
treballar i dels resultats d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

- El professor impartira els continguts teodrics i practics del modul professional corresponent.
Presentara i lliurara la documentacié necessaria a través de la plataforma Moodle: full de
presentacio, apunts, exercicis i bibliografia basica.

- Plantejament de situacions (reals o simulades) en la que ha de treballar I'alumnat per donar
una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes o realitzar una
reflexié global. Es realitzen tot tipus d’activitats: individuals i de grup, tot i que preincipalment
seran treballs grupals.

- Resolucié de casos practics a classe, per tal de relacionar-los amb els continguts explicats en
els diferents RA i als altres moduls de manera transversal..

- Es procurara convidar a algun professional del sector perqué comparteixi amb I'alumnat els
seus coneixements.

- L'alumnat i el professorat treballara amb les tecnologies de forma diaria i regular en els
diferents continguts del modul. Les TAC es consideren un recurs troncal per assolir els resultats
d'aprenentatge del modul.

- Totes les 198 hores totals es cursen al centre. Excepte I'alumnat dual.

Avaluacio, instruments d’avaluacio i segona convocatoria

Per aprovar s’haura d’obtenir una nota superior o igual a 5. Aquesta nota sera el resultat de
tenir en compte els continguts, procediments i actituds . No podran aprovar la materia si no es
liura totes les activitats que demana el professorat (en aquest cas amb un minim de 4 per a

poder fer mitjana perd sempre haura de donar 5 per a poder aprovar).
L'avaluaci6 dels projectes, sera tant grupal com individualitzada.
L'avaluaci6 sera continua i formativa al llarg del RA i es tindra en compte:

e Execucio del projecte, en totes les seves etapes.
e Participacid activa en les activitats i sortides curriculars organitzades per les

professores.

La qualificacié del Modul Professional (QMP) s’obté segons la segient ponderacio:
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QM = (0.25*Q RA1) + (0.25* Q RA2) + (0.25* Q RA3) + (0.25* Q RA4)

L'avaluacio de les convocatories ordinaries es fara durant el desenvolupament de el RA o bé en
acabar el RA corresponent, en cas de no superar el RA caldra presentar-se a la 2a

convocatoria de juny.

Les eines utilitzades pel professorat per a avaluar als alumnes podran ser variades: controls
escrits, orals, presentacio escrita/oral de treballs, esquemes, resums obtinguts en les diferents

sortides curriculars, xerrades, assisténcia a conferéncies relacionades amb els temes tractats.

L'assisténcia es controlara segons els percentatges establerts en el Departament Comercial
(tant per el RA, com pel modul) i s’ aplicaran les normes del departament a efectes de pérdua d’

avaluacio del modul.

L'alumnat que realitza la modalitat Dual Intensiva no cursara aquest modul. Tot i aix0, i segons
“‘Documents per a l'organitzaci6 i la gestid dels centres del 7 de juny de 2022 per al dual"
'alumnat que fa la seva estada en Dual Intensiva ha de realitzar una memaria complementaria
al seguiment del sBID. Per tant, es tindra en compte dins de la programacié del modul 0630
tenir previst que aquest alumnat pugui fer la defensa de la memoria en el mateix periode que
'alumnat que si cursa el modul. Aquesta defensa de la memodria tindra una valoracié del 15%
de la nota de I'estada Dual Intensiva d’aquest alumnat, provinent el 85% restant de la nota de la

valoracio de 'empresa al sBid.
Per a la superacié del modul en 1a.convocatoria es consideren requisits necessaris:

e La presentacié de tots els treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els
terminis assenyalats.

e L’assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia).

e L’assisténcia a les diferents activitats considerades obligatories.

e La superacio de la unitat formativa amb una nota com a minim de 5.

En tot cas, per a superar el modul sera condicid indispensable que I'alumnat mostri posseir
unes habilitats, actituds i capacitats d’accié en relacié als continguts que sén adequats per a les
diferents funcions del Modul professional 1012 projecte intermodular de marqueting i publicitat,

aplicant els principis de responsabilitat i de seguretat.
Els objectius de I’avaluacié seran:

L'avaluacié dels progressos realitzats per cada alumne en un periode determinat en funcié de

les seves necessitats, actituds i competéncies.
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L'avaluacié del grau d’ajustament existent entre els continguts seleccionats, les activitats

dissenyades, els objectius previstos d’assolir i els progressos realitzats pels alumnes.

-Quan I'alumne no superi la RA tindra una segona convocatoria al final del periode de classe,
en els dies assenyalats i comunicats a I'alumnat en comencar el curs. El periode de la segona

convocatoria per acord de departament és durant la primera quinzena del mes de juny.
Avaluacié i Qualificacioé en segona convocatoria

L'alumnat que es presenti a 2a. convocatoria per poder presentar el projecte, haura de
posar-se en contacte amb el professorat per tal de rebre les oportunes instruccions de les

modificacions, rectificacions o presentacié de nou projecte si cal.

PRESENTACIO DEL PROJECTE EXPOSICIO TOTAL
ORAL

70% 30% 100%

La nota minima de presentacié del treball ha de ser de 5 i I'exposicié oral també ha de ser com

a minim de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la 2a. Convocatoria.

Per a la superaci6 del modul a la segona convocatoria, 'alumne haura de corregir els errors i
les mancances detectades a la primera convocatoria i caldra que torni a presentar les parts que

composen el projecte, el dossier revisat i fer I'exposicié corresponent.

Avaluacié i Qualificacié en segona convocatoria

Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacid.

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria per poder fer la prova escrita, I'Gltima
setmana del mes de maig o primera de juny, hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents als RA pendent en primera convocatoria. Aquest dossier 'alumne I'haura de sol-licitar
al professor durant la 1a setmana del mes de maig.

La nota minima de presentacié del dossier, si el professor aixi ho demana, ha de serde 5ila
prova escrita també ha de ser com a minim de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la
2a convocatoria.

lifi

Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria hauran de lliurar un dossier amb les activitats
referents a tots els RAs pendents en primera convocatoria. Aquest dossier I'alumne I'haura de
sol-licitar al professor durant el mes de maig.

La nota minima de presentacié del dossier ha de ser de 5 per poder superar la 2a convocatoria.
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Si algun alumne suspén algun RA a la segona convocatoria, el curs seguient haura de repetir tot
el modul sencer.

Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
o Adctivitats/sortides curriculars
o Totes les activitats i sortides curriculars sén d’obligat compliment.

e Bibliografia
o Reuvistes especialitzades del sector del marqueting i la publicitat
o Consultes a la pagina Web INE, Wearesocial, IAB...
o Us de programari lliure d’analisi de dades com Google Trens, analytics, etc.
o Consulta llibres sobre creacié d’empreses.

o Altres pagines d’interés

Institut F. Vidal i Barraquer
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PRESENTACIO DEL MODUL

MODUL PROFESSIONAL OPTATIU OP0928. ORGANITZACIO D’EQUIPS DE VENDA

Cicle Formatiu

MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

SUPERIOR

Curs

2025-2026 Segon curs

Durada

Hores al centre: 66 hores Hores a 'empresa: 0 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Determina l'estructura organitzativa i la mida de l'equip comercial, ajustant-se a
l'estratégia, els objectius i el pressupost establerts en el pla de vendes.

9 hores

Data inici: 12/09/25
Data final: 17/10/25

RA2: Determina les caracteristiques de I'equip comercial i descriu els llocs de treball i el perfil
dels venedors o comercials.

10 hores

, Institut F. Vidal i Barraquer
W6/ Tarragona



m Generalitat de Catalunya
N Departament d’Educacio

i Formacio6 Professional
Institut Francesc Vidal i Barraquer

Data inici: 17/10/25
Data final: 14/11/25

PRESENTACIO MODUL

RA3: Planifica l'assignacié dels objectius de venda als membres de I'equip comercial,
aplicant-hi técniques d'organitzacié i gestié comercial.

9 hores

Data inici: 14/11/25
Data final: 12/01/26

RA4: Defineix plans de formacio, perfeccionament i reciclatge d'equips comercials, complint els
objectius i els requisits establerts.

10 hores

Data inici: 12/01/26
Data final: 13/02/26

RA5: Dissenya un sistema de motivacié i remuneracié dels venedors, tenint en compte els
objectius de vendes, el pressupost, els valors i la identitat corporativa de I'empresa.

9 hores

Data inici: 13/02/26
Data final: 20/03/26

RAG6: Proposa accions per a la gesti6 de situacions conflictives a I'equip de comercials, aplicant
técniques de negociacié i resolucié de conflictes.

10 hores

Data inici: 20/03/26
Data final: 30/03/26

RA7: Dissenya el sistema d'avaluacid i control dels resultats de vendes i I'actuacié de I'equip
comercial, proposant si escau, les mesures correctores oportunes.

9 hores

Data inici: 30/03/26
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Competéncies professionals, personals i socials

h. Gestionar la forga de vendes, realitzant la selecci6, formacié, motivacié i remuneracié dels
venedors, definint les estratégies i linies d'actuacié comercial i organitzant i supervisant els
mitjans técnics i humans per aconseguir els objectius de vendes.

I. Adaptar-se a noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,
técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i els
recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio
i la comunicacio.

m. Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el
dels membres de l'equip.

n. Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant
solucions als conflictes grupals que es presentin.

0. Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies eficaces de comunicacié, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones que intervenen
en I'ambit del seu treball.

p. Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant
i aplicant els procediments de prevencid de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert
per la normativa i els objectius de I'empresa.

g. Supervisar i aplicar procediments de gesti6é de qualitat, d'accessibilitat universal i de «disseny
per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de produccié o
prestacio de serveis.

s. Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat

professional, d'acord amb I'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida
economica, social i cultural.

Objectius Generals
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I. Dimensionar I'equip de vendes, fixant els criteris de seleccio, formacié, motivacié i
remuneracio dels venedors, liderant i organitzant I'equip i establint les mesures de seguiment i
control de la seva actuacié comercial, per gestionar la forga de vendes.

p. Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucié
cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacio, per mantenir l'esperit d'actualitzacio i adaptar-se a noves situacions laborals i
personals.

g. Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacio per respondre als reptes que es presenten
en els processos i en I'organitzacio del treball i de la vida personal.

r. Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers d'ambits diferents i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacio en les mateixes,
per fer front i resoldre situacions diferents, problemes o contingéncies.

s. Desenvolupar técniques de lideratge, motivacio, supervisié i comunicacioé en contextos de
treball en grup, per facilitar I'organitzacid i coordinacié d'equips de treball.

t. Aplicar estrategies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es
transmetran, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar l'eficacia en els
processos de comunicacio.

u. Avaluar situacions de prevencio de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesurades de prevencioé personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en
els processos de treball, per garantir entorns segurs.

v. |ldentificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a
I'accessibilitat universal i al «disseny per a tothomy.

w. ldentificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacio i de la qualitat i ser capaces de supervisar i
millorar procediments de gesti6 de la qualitat.

x. Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa
professional, per realitzar la gesti6 basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

y. Reconéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc
legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada democratic.
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Metodologia

- Al comengar cada RA el/la professor/a fara una presentacié dels continguts a treballar i dels
resultats d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

- De cada tema el/la professor/a impartira els continguts teorics i practics del modul
professional corresponent.

- Es realitzara el plantejament de situacions (reals o simulades) en la que 'alumnat haura de
treballar per donar una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes
o fer una reflexié global. S’imparteixen tot tipus d’activitats: individuals i en grup.

- El professorat supervisara i atendra, de manera general i personalitzada, dubtes i quiestions
de I'alumnat.

- El Modul professional 0928 s'impartira al llarg de tot el primer curs del cicle, en modalitat
presencial. Sera obligatori realitzar les activitats que marqui la professora.

- Les estratégies metodologiques dissenyades es desenvolupen a partir d’'una concepcié global
i d’aplicacié practica del tema. Es pretén transmetre 'alumnat uns conceptes i aprenentatges
que li permetin adaptar-se i millorar possibles situacions a les quals haura d’enfrontar-se
professionalment.

- S’intenta que lalumnat adquireixi uns nous continguts que li permetin desenvolupar
estratégies per resoldre problemes i optimitzar diferents situacions que es poden donar en la
seva practica laboral.

- Principis d'aprenentatge emprats: L'alumne sera el protagonista del seu propi aprenentatge i
la professora sera la guia que I'ajudara a la seva consecucid. Constructivisme, aprenentatge
cooperatiu i aprenentatge observacional.

- L'assisténcia es obligatoria, havent d'assistir a un minim del 80 % de les hores en modalitat
presencial de cada RAvper tal de no perdre el dret a I'avaluacié d'aquesta unitat, segons les
NOFC.

- La professora presentara i lliurara la documentacié necessaria: apunts elaborats per la
professora que seran facilitats mitjangant I'espai moodle, documentacio, espai web, articles a
llegir, etc.. Les activitats es lliuraran preferentment a través del Moodle.

- Lalumne utilitzara també el llibre de bibliografia basica del modul, essent obligatori portar-lo a
les hores de classe.

- Sessions de plantejaments d’exercicis practics , questions i problemes que els alumnes
hauran de resoldre. Es valorara l'actitud, les aportacions, el treball en equip i el interés mostrat
per 'alumnat.
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- Plantejament de diferents situacions (reals o simulades) en la que ha de treballar 'alumne per
donar una solucié argumentada al tema, resoldre una série de preguntes concretes o realitzar
una reflexié global. Es realitzen tot tipus d’activitats: individuals, parelles, petit grup, gran grup.
Aquestes activitats es comentaran i sempre que es pugui es faran de forma oral, com a rol play.
Aquests exercicis es comptabilitzen per a 'avaluacié a través de la graella d’observacié.

- L's de l'anglés es realitzara en articles de revistes especialitzades escrits en llengua anglesa
o bé en la visualitzaci6 de videos.

- Es realitzaran una seérie d’activitats complementaries com xerrades per experts direccié
d’equips de vendes. La participacidé en aquestes activitats complementaries seran obligatories i
es comptabilitzen per a I'avaluacio.

- La professora anotara en la seva graella d'observacions que l'alumne tingui les activitats
realitzades, la seva predisposicio a classe, el seu interés i la seva assisténcia a la RA.

- De les 66 hores que I'alumnat cursa al centre, el 50% es fan de forma de forma desdoblada
per aconseguir una millor dedicacié del professorat al grup, una millor gestié dels recursos a

l'aula i un millor assoliment de les competéncies per part de I'alumnat.

Avaluacié, instruments d’avaluacié i segona convocatoria

L’avaluacio sera:
Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,
capacitats de relacié i comunicacio i el desenvolupament autonom de I'alumnat.

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge del modul es duran a terme:

Activitats practiques i diverses proves escrites, on s'avalua els coneixements teorics i
practics de l'alumnat. Caldra l'assisténcia a classe, la bona predisposicié de l'alumnat i I
execucioé de les tasques encomanades per part professor.

També es tindra en compte una graella d’observacié per tal d’'avaluar les capacitats clau:
autonomia, creativitat, innovacié, organitzacié del treball, responsabilitat, relacié interpersonal,
treball en equip i resolucio de problemes.

Per a la superacié del modul en 1a convocatoria es consideren requisits necessaris:

e A Fer les diferents proves o examens.

- Per a cada RA es valoraran els examens o proves escrites i les activitats, exercicis
o treballs encomanats.

- Per a poder aprovar I'alumnat:

a) Ha d’haver-se presentat a tots els examens i obtenir com a minim una nota de
4 en cadascun dels examens per poder fer la nota mitjana d’aquesta part.

b) No es repetira cap examen a menys que I'alumnat justifiqui la falta per una
causa de forga major (prescripcié medica, ingrés hospitalari...)

, Institut F. Vidal i Barraquer
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B. La presentacioé de tots els treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits
i en els terminis assenyalats.

Ha d’haver fet els treballs exigits pel professor, tenint en compte que la no presentacio
d’un treball en la data establerta sera avaluat amb un zero.

La nota mitjana del conjunt de treballs ha de ser com a minim de 4 per poder fer la
ponderacio entre la nota d’examen i la graella d’observacio..

e C. S'avalua mitjangant una graella d’observacié el desenvolupament de diferents
competéncies i habilitat per part de I'alumnat: treball en equip, iniciativa, participacio,
autonomia...

e L’assisténcia a classe en els percentatges indicats, (80% d’assisténcia, segons
les NOFC). L'assisténcia a les diferents activitats considerades obligatories.

e La superacio de tots els RA’s, en una nota com a minim de 5.

La qualificacié del modul professional és la segiient:

En tot cas, per a superar el modul sera condicié indispensable que I'alumnat mostri
posseir unes habilitats, actituds i capacitats d’accido en relacié als continguts que soén
adequats per a les diferents funcions del Modul professional.

La qualificacié del Modul Professional (QMP) s’obté d’una ponderacié de cadascun dels RAs
que ens ocupa, seria:

QMP =0,143*QRA1 +0,143*QRA2 + 0,143*QRA3 + 0,143*QRA4 + 0,143*QRA5 +
0,143*QRA6 + 0,143*QRA7
Avaluacié i qualificacié del modul professional en 2a convocatoria
Els alumnes que es presentin en 2a convocatoria, per a poder fer la prova escrita, hauran de
lliurar un dossier amb les activitats que els encomani el professorat, si s’escau.
Per poder fer 'examen hauran d’haver presentat el dossier d’activitats complet que i

encomanara la professora.

La nota minima de les activitats ha de ser de 5 i la prova escrita també ha de ser com a minim
de 5 per poder fer el percentatge per la nota de la 2a convocatoria.

Si algun alumne suspén algun RA a la segona convocatoria, el curs segient haura de repetir tot
el modul sencer.

Activitats i sortides curriculars previstes

, Institut F. Vidal i Barraquer
/ Tarragona



m Generalitat de Catalunya
N Departament d’Educacio

i Formacio6 Professional
Institut Francesc Vidal i Barraquer

PRESENTACIO MODUL

e Activitats/sortides curriculars

o Es realitzaran sortides curriculars amb l'objectiu que coneguin tot tipus
d’empreses relacionades amb el modul.

0 Assisténcia a jornades técniques del sector.

o Taules rodones amb diferents professionals del sector.

e Bibliografia

o Llibre de text editorial Paraninfo bibliografia basica obligatoria que consta en les
instruccions de matricula. ORGANITZACIO D’EQUPS DE VENDA 22 EDICIO
ISBN 978-84-1366-478-1

o Apunts confeccionats per part del professorat que estan disponibles a I'espai

Moodle.

o Bibliografia complementaria, articles i documents relacionats amb els continguts
treballats.

o Material audiovisual per a presentar i gravar situacions didactiques, recursos,
imatges, etc.

Institut F. Vidal i Barraquer
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PRESENTACIO DEL MODUL

Ndmero i nom del modul professional

1109 Llangament de productes i serveis

Cicle Formatiu

CFGS MARQUETING | PUBLICITAT

Grau

Superior

Curs

2025-2026 Segon curs

Durada

Hores al centre: 66 hores Hores a I'empresa: 53 hores

Durada: 119 hores

Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA1: Recopila la informacié necessaria per al llangament d'un producte o servei, organitzant la
informacioé disponible al SIM de I'empresa, el brifing del producte o servei, la xarxa de vendes i
les dades de clients.

13 hores

RA2: Elabora l'argumentari de vendes del producte o servei per presentar-lo a la xarxa de
vendes, contribuint a la millora del posicionament del producte al mercat, la fidelitzacié dels

clients i I'increment de les vendes.

, Institut F. Vidal i Barraquer
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13 hores

RA3: Defineix les accions de marqueting i promocié adequades per llancar al mercat un
producte o servei o perllongar la seva permanéncia al mercat, reforgant-ne el posicionament i la
imatge de marca davant els de la competéncia.

13 hores

RA4: Programa les activitats de llangament i implantacié del producte o servei al mercat,
aplicant les técniques i estratégies de marqueting establertes.

13 hores

RADS5: Estableix les mesures de seguiment i control del llangament i la implantacié del producte o
servei, avaluant el grau d'assoliment dels objectius previstos.

14 hores

Competéncies professionals, personals i socials

i) Gestionar el llangcament i implantacié de productes i/o serveis al mercat, aplicant les
estratégies de marqueting i les accions promocionals adequades, d'acord amb l'establert en el
pla de marqueting de I'empresa o organitzacio.

I) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,
tecnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i els
recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio
i la comunicacié.

m) Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacié i esperit de millora en el treball personal i en el
dels membres de l'equip.

n) Organitzar i coordinar equips de freball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant
solucions als conflictes grupals que es presentin.

o) Comunicar-se amb els iguals, superiors, clients i persones que estan sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies de comunicacié eficaces, transmetent la informacié o
coneixements adequats i respectant lI'autonomia i competéncia de les persones que intervenen
en I'ambit del seu treball.

p) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip, supervisant
i aplicant els procediments de prevencid de riscos laborals i ambientals, d'acord amb I'establert

per la normativa i els objectius de I'empresa.

, Institut F. Vidal i Barraquer
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q) Supervisar i aplicar procediments de gesti6 de la qualitat, d'accessibilitat universal i de

«disseny per a tothom», en les activitats professionals incloses en els processos de produccio o
prestacio de serveis.

r) Realitzar la gestid basica per a la creacié i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa
en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

s) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida

economica, social i cultural.

Objectius Generals

m) Elaborar I'argumentari de vendes del producte o servei per a la seva presentacio a la xarxa
de vendes i definir les accions de marqueting i de promocié comercial, analitzant dades del
sistema d'informacié de mercats i el brifing del producte, per gestionar el llangcament i

implantacié de productes i/o serveis al mercat.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucio
cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacié, per mantenir I'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i

personals.

q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacidé per respondre als reptes que es presenten

en els processos i en I'organitzacio del treball i de la vida personal.

r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant
sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat d'equivocacié en les mateixes, per

afrontar i resoldre diferents situacions, problemes o contingencies.

s) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicacié en contextos de

treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacio d'equips de treball.

t) Aplicar estratégies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en els

processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesurades de prevencid personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en

els processos de treball, per garantir entorns segurs.

& Institut F. Vidal i Barraquer
/ Tarragona




m Generalitat de Catalunya
N Departament d’Educacio

i Formacio6 Professional
Institut Francesc Vidal i Barraquer

PRESENTACIO MODUL
v) ldentificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a

I'accessibilitat universal i al «disseny per a tothomy.

w) ldentificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacié i de la qualitat i ser capagos de supervisar i

millorar procediments de gestio de qualitat.

x) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa

professional, per realitzar la gestioé basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

y) Reconéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el

marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada democratic.

Metodologia

L'entorn de treball virtual del centre és el Moodle i la pagina web..

Al comencar cada secci6é el professor fara una presentacié dels continguts a treballar i dels

resultats d’aprenentatge que s’hauran d’assolir.

El professor impartira els continguts teodrics i practics del modul professional corresponent

Presentara i lliurara la documentacié necessaria: full de presentacidé, apunts, exercicis i
bibliografia basica.

L'aprenentatge i avaluacié es duran a terme mitjangant una simulacié d’'una situacio real en la
que ha de treballar I'estudiant per donar una solucié argumentada al tema, resoldre una série
de preguntes concretes o realitzar una reflexié global. Es podran realitzar tot tipus d’activitats:

individuals i en grup.

Supervisio i atencié personalitzada que la professora té reservat per atendre i resoldre dubtes

als alumnes.

Avaluacio, instruments d’avaluacio i segona convocatoria

L’avaluacio sera:

Continua: per observar el procés d’aprenentatge de I'alumnat.

Integral: per considerar tant I'adquisicié de nous conceptes, com procediments, actituds,
capacitats de relacié i comunicacio i el desenvolupament autonom de cada alumnat.

Y%« Institut F. Vidal i Barraquer
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Instruments d’avaluacio

Per tal d’avaluar I'assoliment de les capacitats d’aprenentatge del RA es realitzaran exercicis
practics, on s'avalua els coneixements teorics i practics de I'alumnat.

També es valorara el seguiment de les activitats telematiques impartides durant el curs aixi com
la convenient presentacio de les tasques que se’n derivin.

Per a la superacié del modul en 1a convocatoria es consideren requisits necessaris:
e La presentacié dels treballs sol-licitats amb el minim de requisits exigits i en els terminis
assenyalats. La nota mitjana de les tasques ha de ser superior a 4 per poder fer mitjana

del RA.

e |’assisténcia a classe en els percentatges indicats (80% d’assisténcia). L'assisténcia a
les diferents activitats considerades obligatories.

e La superacio de tots els RAs, en una nota com a minim de 5.
La qualificacié del modul (Q1010) s’obté segons la seglient ponderacio:
Q =(0,2*RA1 + 0,2*RA2 + 0,2*RA3 + 0,2*RA4 + 0,2*RA5)*0,9 + 0,1 * Q estada empresa

Quan l'alumne no superi un RA tindra una segona convocatoria al final del periode de classe,
en els dies assenyalats i comunicats a I'alumnat en comengar el curs.

Segona convocatoria

Aquesta prova constara en la presentacio de les practiques realitzades durant el curs aplicant
les correccions fetes pel professor. En cas de que l'alumne no hagi presentat totes les
practiques, les haura de presentar seguint les indicacions del professor en la data prevista al
calendari d’avaluacié extraordinaria.

Presentar-se a segona convocatoria és un dret, no una obligacid.

Activitats i sortides curriculars previstes

e Activitats/sortides curriculars
o Diferents visites a establiments comercials de Tarragona i de Barcelona i
d’altres ciutats si cal.
0 Assisténcia a xerrades relacionades amb el modul professional .
o Participacié en projectes col-laborant amb empreses i entitats.
e Bibliografia
o Apunts, articles i altres materials audiovisuals facilitats pel professor i

disponibles a la plataforma moodle.

r 'OA Institut F. Vidal i Barraquer
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o Llibres, revistes especialitzades, legislacid, etc. que podra consultar

professors ialumnes, a I'aula.

o Consultai visualitzacié de videos.

Institut F. Vidal i Barraquer
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PRESENTACIO DE MODUL

Numero i nom del modul professional

1709 ITINERARI PERSONAL PER A 'OCUPABILITAT |
Cicle Formatiu

AC - ACTIVITATS COMERCIALS

Grau

Mitja

Curs

2025-2026 Primer curs

Durada

99 hores. 3h/setmana.

Del 12 de setembre de 2025 al 15 de maig de 2026
Resultats d’Aprenentatge (RA)

RA 2. PRL

Assoleix les competéencies necessaries per a I'obtencio del titol de Tecnic Basic en Prevencid
de Riscos Laborals. (33H).

Data inici: Setmana 1

Data final: Setmana 11

RA 1. CARACTERISTIQUES DEL SECTOR

Distingeix les caracteristiques del sector productiu i defineix els llocs de treball, relacionant-los
amb les competencies professionals expressades en el titol. (7H).

Data inici: Setmana 12

Data final: Setmana 14

RA 3. NORMATIVA LABORAL

Analitza les seves condicions laborals com a persona treballadora per compte d'altri,
identificant-les en els principals tipus de canvis i vicissituds rellevants que es poden presentar
en la relacio laboral, en la normativa laboral i, especialment, en el conveni col-lectiu del sector.
(47H).

Data inici: Setmana 15

Data final: Setmana 30

RA 4. FULL DE RUTA

Analitza i avalua el seu potencial professional i els seus interessos per a guiar-se en el procés
d’auto orientacié i elabora un full de ruta per a la insercié professional partint de I'analisi de les
competencies, interessos i destreses personals. (6H)

Data inici: Setmana 31

Institut F. Vidal i Barraquer
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Data final: Setmana 33

RA 5. APRENENTATGE AUTONOM

Aplica les estratégies per a I'aprenentatge autonom reconeixent el seu valor

professionalitzador, dissenyant i optimitzant el seu propi entorn d'aprenentatge fent Us de les
tecnologies digitals com a eines d'aprenentatge autdonom, sent coherent amb la seva identitat

digital i els seus objectius professionals plantejats en el seu pla de desenvolupament individual.

(6H)

Data inici: Setmana 1

Data final: Setmana 33

Competéncies professionals, personals i socials

1. Adaptar-se a noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, i utilitzant les
tecnologies de la informacid i la comunicacié.

2. Resoldre situacions, problemes i contingencies amb iniciativa i autonomia, amb
creativitat, innovacié i esperit de millora.

3. Organitzar i coordinar equips de treball, assumint el lideratge, aixi com aportant solucions
als conflictes grupals que es presentin.

4. Comunicar-se amb les/els iguals, les/els superiors, les clientes i les persones que estan
sota la seva responsabilitat.

5. Generar entorns segurs aplicant els procediments de prevencio de riscos laborals i
ambientals, d’acord amb I'establert per la normativa i els objectius de 'empresa.

6. Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional d'acord amb el que estableix la legislacié vigent.

7. Gestionar la seva carrera professional, analitzant oportunitats d'ocupacié, autoocupacié
i aprenentatge.

Objectius Generals

1. Fomentar la reflexid sobre I'autoconeixement i la trajectoria futura.

2. Adquirir les competencies i els continguts relatius als riscos especifics i les mesures de
prevencié de riscos laborals en les activitats professionals corresponents al seu perfil.

3. Coneixer els drets i deures que comporta la normativa laboral vigent com a futures
treballadores aixi com la seva aplicacié en el mdn professional.

Metodologia

Els RA s’impartiran amb el seglient ordre:

1r. RA 2 PRL

2n. RA1 CARACTERISTIQUES DEL SECTOR

3r. RA4 FULL DE RUTA

4t. RA3 NORMATIVA LABORAL

L’RA 5 APRENENTATGE AUTONOM, per la seva tipologia es desenvolupara de
manera transversal, paral-lelament a la resta de continguts.

e S'utilitzaran estrategies metodologiques motivadores i variades, es proposaran
activitats, projectes i resolucié de casos practics.

e Aprenentatge actiu: classes interactives amb participacié de I'alumnat a través de
les seves experiéncies laborals o d’altres. Connexié dels continguts de la matéria
amb els esdeveniments de I'actualitat. Aprenentatge inductiu realitzacié de casos
practics amb recerca i interpretacié de la normativa aplicable.

® Presentacio dels continguts a treballar i dels resultats d’aprenentatge a assolir.

fﬁi\ Institut F. Vidal i Barraquer
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Explicacio dels continguts teorics i practics. Documentacié necessaria: manual,
legislacid, exercicis i bibliografia basica. L'estudiant haura de consultar-los per
donar una solucié argumentada als problemes plantejats. Es duran a terme tant
activitats individuals com en grup.

® Supervisio i atencid personal per atendre i resoldre els dubtes que es plantegin.

® A l'alumnat se’ls traspassara els coneixements fent una explicacié magistral dels
conceptes principals a partir del manual i de la informacié o material penjat al
Moodle de l'aula.

e El Moodle és d’obligada utilitzacid per a seguir el desenvolupament de la materia,
i és el mitja de comunicacio subsidiari quan no es pugui fer presencialment a

classe entre la professora i 'alumna/e.

e Es faran classes practiques basades en exercicis, suposits, dinamiques,
simulacions, activitats, recerques..., buscant I'element interactiu entre I'alumnat:
treballs en grup, per parelles i individual.

® Les activitats d’'ensenyament aprenentatge aniran adrecades a desenvolupar les
capacitats claus que es deriven del curriculum, tenint en compte I'atencié a la
diversitat i la perspectiva de genere.

e S'aplicaran mesures flexibilitzadores que s’estimin necessaries.

Avaluacié, instruments d’avaluacio i segona convocatoria

® |'assisténcia a classe és obligatoria i en aplicacid de la normativa vigent la no
assistencia superior al 20% del modul, pot comportar la perdua de la convocatoria
ordinaria.

® La realitzacio de les diferents proves, exposicions, examens o lliuraments de
treballs i exercicis, s’"han de realitzar en temps i forma per tal de ser avaluats.

e L'afirmacid anterior implica que si es demana el lliurament del treball oi exercici a
través de la plataforma Moodle no s’acceptara cap altra via de lliurament.

® En la presentacio dels treballs i en les exposicions es puntuara tant I'expressio
oral com l'escrita.

® En cas d’examens en linia i/o treballs realitzats fora de 'aula, tant si son
individuals com en grup, la professora podra fer posteriorment una entrevista i/o
examen oral per valorar-ne el grau de coneixement.

® La manca d’assisténcia de 'alumna/e a alguna prova, exposicié o examen, no
genera el dret a la realitzacio de les esmentades proves, exposicions o examens

en una altra data, llevat que I'alumna/e justifiqui la falta al-legant un ingrés
hospitalari o alguna altre rad de pes, tal com estableixen les NOFC.

® Cal la superacio de tots els RA amb una nota com a minim de 5, per tal d’aprovar
el modul. La nota del modul es calculara seguint la seglient formula:

NOTA FINAL DEL MODUL = La suma de la nota de cada RA en la segiient proporcié :

RAL=7huiiiiiiiiiis 10%
RA2 =33 h..ccovriiiiiiiicccie 30%
RA3 =47 h..ccvriiiiriiicicieic 40%
RA4=6h..cccveiiiiiiiiiiiiii, 10%
RAS =6 h.cccvviiiiiiiiiiiii, 10%

AVALUACIO | QUALIFICACIO EN CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En cas de no superar algun RA en la convocatoria en curs 'alumna/e podra examinar-se
del contingut de tot el modul en segona o ulterior convocatoria a final de curs, en les dates
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assenyalades al calendari publicat a la pagina Web de I'Institut.

Lexamen constara d’una part escrita sobre els continguts teorics i practics.

La professora podra exigir el lliurament d’un dossier d’activitats com a requisit per

presentar-se a I'examen de 2a convocatoria. Aquest dossier sera requisit indispensable

per a realitzar I'examen, perd no comptara per la nota final, que s’extraura totalment de

I'examen que realitzi 'alumna/e.

El nivell de la prova sera similar a I'exigit durant el curs.
Activitats / sortides curriculars / bibliografia

e Activitats/sortides curriculars

A determinar durant el curs.

e Bibliografia

ITINERARI PERSONAL PER A L'OCUPABILITAT |

ISBN:978-84-1134-937-6
Editorial EDITEX (darrera edicid)
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PRESENTACIO DEL MODUL

Numero i nom del modul professional

1710 ITINERARI PERSONAL PER A 'OCUPABILITAT Il
Cicle Formatiu

ACTIVITATS COMERCIALS

Grau

Mitja

Curs

2025-2026

Durada

66h

Del 12 de setembre de 2025 al 15 de maig de 2026
Distribucié dels Resultats d’Aprenentatge

RA2. Aplica estrategies relacionades amb les competéencies personals, socials i emocionals per
al desenvolupament de la seva iniciativa emprenedora i la millora de la seva ocupabilitat. (14h)

Data inici: Setmana 1
Data final: Setmana 7

RA1. Planifica i posa en marxa estrategies en els diferents processos selectius d'ocupacié que li permeten
millorar les seves possibilitats d'insercio laboral. (20h)

Data inici: Setmana 8

Data final: Setmana 17

RA3. Posa en practica les habilitats emprenedores necessaries per al desenvolupament de
processos d’innovacid i recerca aplicades que promouen la modernitzacié del sector productiu
cap a un model sostenible. (10h)

Data inici: Setmana 18

Data final: Setmana 22

RA4. ldentifica, defineix i valida idees d’emprenedoria generadores de noves oportunitats a partir
d’estratégies d’analisi de I'entorn socioproductiu utilitzant metodologies agils per I'emprenedoria. (10h)

Institut F. Vidal i Barraquer
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Data inici: Setmana 23
Data final: Setmana 27

RAS. Desenvolupa un projecte emprenedor d’innovacié social i/o tecnologica aplicada en
col-laboracié amb I'entorn. (12h)

Data inici: Setmana 28

Data final: Setmana 33

Competencies professionals, personals i socials

1. Competencies personals i social per I'ocupabilitat i pel desenvolupament d’un projecte
emprenedor.

2. Posada en practica del treball en equip i la presa de decisions.

3. Aplicacio de les diferents técniques de comunicacié en diverses situacions i
circumstancies.

4. Gestio del temps per I'assoliment d’objectius.

5. El conflictes i la seva gestio a través de la intel-ligencia emocional.

6. Analisis de metodologies per I'emprenedoria i la importancia de la innovacié com a font
de creacid d’ocupacié i benestar social.

7. Desenvolupament d’habilitats emprenedores en totes dimensions.

8. Aplicacio del treball col-laboratiu pel desenvolupament del procés d’innovacia.

9. Desenvolupament de la competéncia digital per la millora dels processos d’innovacié i
recerca per a la modernitzacié del sector productiu.

10. Incorporacié dels objectius de les politiques i iniciatives relacionades amb la sostenibilitat
i el medi ambient a |'estrategia empresarial.

11. Deteccid de necessitats de les persones destinataries del projecte emprenedor i proposta
de solucions.

12. Generacié d’idees emprenedores per la consecucid d’'una idea amb valor economic,
social i/o cultural.

13. Disseny d’'un model de negoci i/o gestié de la idea emprenedora.

Objectius Generals
1. Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa
professional, per fer la gestid basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

Metodologia

e S'utilitzaran estrategies metodologiques motivadores i variades com la “flipped
classroom” o aula invertida, ABP, moodle, seguiment classes online, activitats... El
professorat ha de garantir que I'alumnat mentre estigui a casa pugui fer un seguiment
idoni de la materia per tal que pugui assolir els objectius del curs.

® Aprenentatge actiu: classes interactives amb participacié de I'alumnat a través de les
seves experiencies laborals o d’altres. Connexio dels continguts de la matéria amb els
esdeveniments de I'actualitat. Aprenentatge inductiu :realitzacié de casos practics
amb recerca i interpretacié de la normativa aplicable.

® Presentacio dels continguts a treballar i dels resultats d’aprenentatge a assolir.
Explicacio dels continguts teorics i practics. Documentacié necessaria: manual,
legislacio, exercicis i bibliografia basica. L'estudiant haura de consultar-los per donar
una solucié argumentada als problemes plantejats. Es realitzaran tant activitats
individuals com en grup.

® Supervisié i atencid personal per atendre i resoldre els dubtes que es plantegin.

® A l'alumnat se’ls traspassara els coneixements fent una explicacié magistral dels
conceptes principals a partir del llibre o apunts que estaran a disposicié de I'alumnat al
Moodle de l'aula.
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e El Moodle sera d’obligada utilitzacié per al desenvolupament de la matéria.

e Es faran classes practiques basades en exercicis, suposits, dinamiques, simulacions,
activitats, recerques, etc.

e Treball interactiu entre I'alumnat: treballs en grup, treball individual. Els treballs en grup
respectaran la distancia social requerida per la situacié que estem vivint i totes les
activitats quedaran supeditades aquesta realitat actual.

o Els treballs grupals, preferiblement, es faran per parelles i utilitzant el Drive com a eina
per tal de respectar la distancia social requerida en cada moment.

e l'aprenentatge es basara en projectes i en resolucid de problemes.

® Les activitats d’'ensenyament aprenentatge aniran adrecades a desenvolupar les
capacitats claus que es deriven del curriculum, tenint en compte I'atencié a la diversitat

i la perspectiva de génere.

® Es cas que sigui necessari s’aplicaran mesures flexibilitzadores.

® La realitzacio d’un projecte de pla d’empresa, que inclogui els aspectes basics de la
posada en marxa d’un negoci.

® 'alumne/a disposara de tots els materials que es faran servir a I'aula (el dossier de
teoria i les activitats corresponents) al curs Moodle.

e Es faran exposicions orals per presentar i defensar els projectes realitzats. Aquestes
exposicions es podran gravar en video. Aquestes gravacions només es passaran als
alumnes implicats.

® En cas de voler publicar algun video o fotografia dels alumnes a la web de l'institut es
demanar permis explicitament.

® Les faltes d’assisténcia a classe repercutiran en la nota del modul ja que és una matéria
totalment practica i de treball en equip. Aixi evitarem que la inassisténcia repetida d’un
alumne pugui repercutir negativament en el desenvolupament del treball.

® Els projectes que triin els alumnes han de ser factibles de realitzar per ells.

Avaluacié, instruments d’avaluacio i segona convocatoria

® L'assisténcia a classe és obligatoria i en aplicacid de la normativa vigent la no

assistencia superior al 20% del modul, comporta la pérdua de la convocatoria en curs.

® La realitzacio de les diferents proves, exposicions, examens o lliuraments de treballs i
exercicis, es duran a terme en la data fixada i en el format exigit.

® Les activitats que hagin de ser lliurades mitjangant la plataforma Moodle no s’acceptaran
per cap altra via de lliurament ja sigui mail, drive, pen-drive, etc.. i obligatoriament s’hauran
d’entregar dins de la data fixada.

® Per motiu de falta d’assisténcia, no es facilitara la realitzacio de les esmentades proves,
exposicions o examens en una altra data, llevat que I'alumna/e justifiqui la falta al-legant

un ingrés hospitalari o justificant la mort d’un familiar de fins al segon grau, tal com diu la
normativa.

® Cal la superacid de tots els RA amb una nota com a minim de 5, per tal d’aprovar el modul.
La nota del modul es calculara seguint la seglient férmula:

® La nota del modul es calculara segons la seglient formula:

NOTA FINAL DEL MODUL = La suma del RA en proporcié a les hores assignades a
cadascun, tenint en compte la seglient distribucio:

RA1 =20-h
RA2=14h
RA3=10h
RA4=10h
RA5=12h
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® En la presentacio dels treballs i en les exposicions es valorara la presentacio i I'expressio tant

oral com escrita.

® En cas d’examens online i/o treballs realitzats a casa, tant siguin individuals com en grup,

la professora podra fer una entrevista i/o examen oral envers aquests treballs i/o examens.

AVALUACIO | QUALIFICACIO EN CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA.

En cas de no superar algun RA en la convocatoria en curs 'alumna/e podra examinar-se del
contingut de tot el modul en segona o ulterior convocatoria a final de curs, en les dates
assenyalades al calendari publicat a la pagina Web de I'Institut.

Lexamen constara d’una part escrita sobre els continguts teorics i practics. Aquesta prova
Unica constara d’una part escrita amb preguntes d’aplicacié dels continguts teorics i d’'una
part practica amb exercicis de resolucid de casos proposats. En els casos que no s'hagi
superat el projecte/pla d’empresa, projecte professional, curriculum vitae, etc. també s'haura
de presentar aquest.

El nivell de la prova sera similar a I'exigit durant el curs. La nota minima per superar el modul
sera el 5.

Activitats i sortides curriculars previstes
A determinar durant el curs.

Bibliografia
Itinerari Personal per a I'Ocupabilitat Il

Editorial Editex
ISBN: 978-84-1059-261-2
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