
El Sr/a(1)_________________________________________________com a(2)____________________________ ________________________i en nom de l’empresa________________________________________________, (CIF___________________), amb domicili a ______________________________________________________ de________________________________________ 

CERTIFICA: 
Que (3)______________________________________________amb NIF___________________, duu a terme o ha fet, les realitzacions professionals i aplicat els criteris de realització, que estan relacionades amb les unitats de competència de la qualificació professional “Atenció sociosanitària a persones dependents en institucions socials” i que es  relacionen a continuació:

1 - No ho fa.

2 - Necessita ajuda per fer fer-ho.

3 - Ho fa.

4 - Ho fa i té competències per instruir.

UC_21016-11_2. Preparar i recolzar les intervencions d'atenció a les persones i al seu entorn en l'àmbit 
institucional indicades per l'equip interdisciplinari.
	RP 1 Participar amb l'equip interdisciplinari a la recepció i acollida de les persones noves en la residència, col·laborant en el pla individual d'atenció.
	1 - 4

	CR1.1
	El suport a l'acompanyament al nou resident/usuari, a l'arribada a la Institució, es realitza en col·laboració amb l'equip interdisciplinari segons el procediment i amb els criteris establerts en el protocol d'acollida.
	

	CR1.2
	Les necessitats presentades per l'usuari es comuniquen a l'equip interdisciplinari a fi de garantir el seu benestar, establerts en el protocol d'acollida.
	

	CR1.3
	Els comportaments, actituds i hàbits d'autonomia de l'usuari en la seva vida diària s'observen comunicant-se a l'equip interdisciplinari per determinar l'actuació.
	


	RP 2 Preparar intervencions programades per l'equip interdisciplinari dirigides a cobrir les activitats de la vida diària (AVD).
	1 - 4

	CR2.1
	La comprovació periòdica de l'estat dels materials necessaris per a l'atenció de l'usuari i la quantitat existent permet preveure amb suficient antelació les necessitats de reposicions i compres, tramitant-se segons procediment establert.
	

	CR2.2
	Les activitats organitzades responen a les necessitats individuals dels usuaris i a la voluntat expressada i optimitzen els recursos humans i materials disponibles, adaptant-se als protocols d'actuació establerts.
	

	CR2.3
	Les activitats es preparen fomentant la participació de l'usuari per potenciar el manteniment i millora de la seva autonomia i prevenir situacions de deteriorament
	

	CR2.4
	L'acompanyament en les activitats de la vida diària es preveu complint les instruccions emeses pel professional competent.
	


(1) Nom del representant de l’empresa

(2) Càrrec del representant de l’empresa

(3) Dades del candidat

	RP 3 Participar amb la resta de l'equip interdisciplinari en la planificació i organització de les activitats, garantint el nivell de qualitat dels serveis prestats i la satisfacció dels/de les usuaris/àries.
	1 - 4

	CR3.1
	La comprovació prèvia de les condicions de seguretat i accessibilitat dels espais garanteix la participació dels usuaris en funció de les seves característiques personals, facilitant la disponibilitat dels recursos humans i la disponibilitat i posada al punt de materials i ajuts tècnics.
	

	CR3.2
	La informació prèvia als usuaris de les activitats programades es transmet per tal de potenciar la motivació i facilitar la seva participació.
	

	CR3.3
	Les característiques i interessos dels usuaris es consideren per a la realització d'activitats atenent les instruccions de l'equip interdisciplinari per donar una resposta individualitzada.
	

	CR3.4
	Les incidències observades en l'ordre i l'estat dels materials es comuniquen a l'equip interdisciplinari a fi d'adoptar les mesures oportunes per a la seva resolució.
	


UC_21017-11_2 Desenvolupar intervencions d'atenció física dirigides a persones dependents en l'àmbit institucional.
	RP 1 Mantenir els usuaris en condicions d'higiene personal, aportant ajut en funció de les seves necessitats i del pla individual d'atenció.
	1 - 4

	CR1.1
	CR1. 1 L'usuari rep la informació i l'ajut respecte dels hàbits higiènics saludables, així com als productes i materials per a la seva utilització, sent suplert en aquelles activitats que no pugui executar de forma autònoma.
	

	CR1.2
	S'ajuda l'usuari amb dependència funcional relativa en l'execució de la seva higiene per a la qual presenta dificultats específiques, comprovant que es troba net, hidratat i sec, amb especial atenció als plecs corporals, cavitat bucal i altres zones d'especial risc (ulls, ungles,...).
	

	CR1.3
	S'efectua la higiene completa dels usuaris amb dependència funcional total, en el llit o la dutxa, segons procedeixi, comprovant que es troba net i sec, amb especial atenció als plecs corporals i altres zones d'especial risc, respectant la intimitat de l'usuari.
	

	CR1.4
	Les dutxes i banys es realitzen seguint la planificació establerta per a la unitat i atenent les demandes de la persona usuària del servei.
	

	CR1.5
	Es vesteix l'usuari amb l'ajut necessari en cada cas, amb roba que la pròpia persona tria o que solia utilitzar i calçat còmode, adequat a la temperatura i l'època de l'any.
	

	CR1.6
	Es promou la màxima participació de l'usuari en la seva higiene d'acord a les pautes establertes.
	

	CR1.7
	La informació sobre les activitats relatives a la higiene personal de l'usuari i a les possibles incidències esdevingudes durant el seu desenvolupament es registra i transmet pels procediments establerts en el moment propici.
	

	CR1.8
	Es col·labora amb el personal sanitari en la realització de les cures postmortem, seguint els protocols establerts.
	


	RP2: Col·laborar amb el manteniment de l'ordre i de les condicions higiènic sanitàries de l'habitació de l'/de la usuari/ària.
	1 - 4

	CR2.1
	La netedat, l'ordre i l'estat del mobiliari i dels efectes personals de l'usuari es supervisen segons els protocols prèviament establerts. Es fa l'endreçament i neteja de l'armari. Es fa la recollida de roba bruta i trasllat a bugaderia i es distribueix la roba neta als usuaris.
	

	CR2.2
	Es comprova que les condicions ambientals són adequades per atendre les necessitats específiques de la persona: intensitat de llum, temperatura, nivell de soroll tolerable, ventilació.
	

	CR2.3
	El llit es fa en funció de les necessitats de l'usuari, d'acord als criteris de qualitat establerts, amb la llenceria neta, absència d'arrugues i humitat, i en la posició adequada.
	

	CR2.4
	La informació sobre les activitats relatives a la higiene de l'entorn de l'usuari i a les possibles incidències observades durant el seu desenvolupament, es recull i transmet pels procediments establerts en el moment propici. Es fa el control d'acumulació de medicaments i aliments presents en l'habitació d'acord amb els protocols del centre.
	

	RP 3 Proporcionar i administrar els aliments a la persona facilitant la ingesta en aquells casos que així es requereixi.
	1 - 4

	CR3.1
	Es prepara i s'informa l'usuari per a l'administració d'aliments, en funció de les seves necessitats, seguint el full de dietes prèviament establertes, i les seves
	

	CR3.2
	S'efectua el parament de taula i prèvia comprovació al full de dietes, s'efectua la distribució i el servei dels menjars. S'administren suplements alimentaris als usuaris amb dietes especials.
	

	CR3.3
	S'administren els aliments sòlids i/o líquids en aquells casos en els quals els usuaris necessitin suport o assistència específica en la ingesta, en funció de les necessitats i verificant que la postura corporal sigui idònia.
	

	CR3.4
	Es facilita la ingesta d'aliments i líquids a aquells pacients que així ho requereixin.
	

	CR3.5
	La ingesta d'aliments per part dels usuaris, dependents o autònoms, es comprova i comunica el responsable del pla de cures, registrant-se d'acord al protocol establert per l'equip assistencial.
	


Codi: UC_2-1018-11_2 Desenvolupar intervencions d'atenció sociosanitària dirigides a persones dependents en l'àmbit institucional.
	RP1. Realitzacions professionals i criteris de realització associats verificant que el procés s'ha completat.

	1 - 4

	CR1.1
	Es col·labora, en la preparació de l'usuari per a l'exploració física a què serà sotmès, aportant el material precís dins del seu àmbit d'actuació, en funció de les seves característiques i seguir les ordres del personal sanitari responsable.
	

	CR1.2
	S'informa l'usuari sobre la utilització dels materials emprats en la recollida de femtes i mostres d'orina i la seva posterior eliminació, d'acord amb els protocols prèviament establerts, proporcionant-li l'ajut quan sigui precís.
	

	CR1.3
	Es col·labora amb el personal sanitari en la neteja i desinfecció del material instrumental no d'un sol ús utilitzat, aplicant-se les tècniques especificades per a cada cas.
	

	CR1.4
	Es col·labora en les tècniques de mesura de temperatura, freqüència cardíaca i tensió arterial, utilitzant el material en funció de les característiques de l'usuari, comunicant-se les dades obtingudes per a que siguin registrats en la gràfica de control pel personal sanitari responsable del pla de cures.
	

	CR1.5
	Les dades obtingudes de l'observació directa de l'usuari que puguin indicar alteració de l'estat general del mateix, així com les incidències esdevingudes durant l'atenció del mateix, es comuniquen al responsable del pla de cures pel procediment establert en el moment pertinent i es registren en el seu seguiment.
	


	RP2. Col·laborar amb el personal de la institució en les actuacions que facilitin l'administració de medicaments.

	1 - 4

	CR2.1
	Es col·labora en la informació i preparació de l'usuari per a l'administració de medicaments per via oral, rectal, tòpica.
	

	CR2.2
	L'usuari es troba en la posició adequada per a l'administració de la medicació, verificant que el procés s'ha completat.
	

	CR2.3
	L'administració de medicació per via oral, rectal i tòpica, es realitza en col·laboració i supervisió del personal sanitari del centre, seguint els protocols d'actuació previstos i les indicacions del responsable del pla de cures.
	

	CR2.4
	La informació sobre les activitats relatives a l'administració de medicaments i les possibles incidències esdevingudes, es transmet al responsable del pla de cures.
	

	CR2.5
	S'informa i es prepara a l'usuari per a l'administració d'ènemes de neteja.

	


	RP 3 Col·laborar en la preparació de la persona per al seu trasllat, efectuant actuacions d'acompanyament, vigilància i suport, assegurant que es compleixen les condicions establertes per al mateix.
	1 - 4

	CR3.1
	El professional que consta en el protocol informa l'usuari i els seus familiars del motiu o causes del trasllat i de la dependència de destinació, abans de procedir a realitzar el mateix.
	

	CR3.2
	La preparació de l'usuari per al trasllat es realitza seguint el procediment establert i amb els informes pertinents. 
	

	CR3.3
	Els ajuts tècnics per al trasllat estan preparats i són adequats a les condicions personals de l'usuari segons consta en el seu pla individual d'atenció.
	

	CR3.4
	L'acompanyament de l'usuari en els seus trasllats, una vegada se l'hagi informat, compleix les condicions de seguretat i comoditat del mateix, garantint l'atenció en les seves necessitats puntuals.
	

	CR3.5
	S'informa de les incidències ocorregudes durant el trasllat als responsables del pla de cures i, en el seu cas, es registren les mateixes. 
	


	RP 4 Acompanyar la persona en la realització d'activitats per facilitar el manteniment i millora de les capacitats físiques i motrius, seguint el seu pla individual d'atenció.

	1 - 4

	CR4.1
	L'usuari rep la informació relativa a les pautes de mobilització i els ajuts tècnics que s'han d'utilitzar en cada cas.
	

	CR4.2
	La col·locació de l'usuari en els ajuts tècnics, la mobilització del mateix així com l'acompanyament en la seva deambulació es realitza seguint els protocols establerts, adaptant-les a les característiques particulars de cada cas i segons les pautes dels membres de l'equip assistencial.
	

	CR4.3
	Es comprova que l'usuari es troba el més còmode possible i en la posició anatòmica més adequada. 
	

	CR4.4
	L'acompanyament de l'usuari al llarg de la realització de les activitats quotidianes del centre, permet l'observació i verificació del seu correcte desenvolupament.
	

	CR4.5
	S'informa a l'equip interdisciplinari de les incidències ocorregudes efectuant el registre de les mateixes.
	


	RP 5 Col·laborar en l'aplicació de tècniques de prevenció d'accidents, d'acord als protocols establerts i a les indicacions del superior responsable.
	1 - 4

	CR5.1
	Les tècniques bàsiques de prevenció d'accidents, descrites als manuals o protocols de seguretat, s'apliquen en col·laboració amb el personal sanitari responsable del pla de cures, de forma adequada a la situació. 
	

	CR5.2
	Les intervencions es realitzen amb les mesures de protecció, higiene i seguretat establertes tant per al professional com per a l'usuari. 
	

	CR5.3
	L'existència d'una urgència vital es comunica al responsable designat en el protocol específic i es posen en marxa els mecanismes d'actuació previstos.
	

	CR5.4
	Es manté informat l'equip interdisciplinari de les incidències ocorregudes efectuant el registre de les mateixes d'acord als protocols establerts.
	


Codi: UC_2-1019-11_2 Desenvolupar intervencions d'atenció psicosocial dirigides a persones dependents en l'àmbit institucional.
	RP1. Acompanyar les persones en la realització d'activitats programades facilitant la participació activa de l'/la usuari/ària en les mateixes.

	1 - 4

	CR1.1
	L'ajuda i el suport emocional ofert a cada usuari s'adeqüen a les instruccions i pautes emeses pels professionals, tenint en compte:

- Els interessos personals.

- El nivell cultural.

- L'estat de salut.

- Les necessitats de relació i comunicació individuals.

- El moment del seu procés d'adaptació.
	

	CR1.2
	L'atenció a l'usuari es realitza de forma individualitzada, responent als seus requeriments, resolent els dubtes o les qüestions que es plantegin i orientant-lo cap al professional competent.
	

	CR1.3
	L'acompanyament dels usuaris en les activitats programades fora de la institució (excursions, visites culturals o d'altres), s'efectua d'acord amb les directrius i orientacions rebudes.
	

	CR1.4
	S'observen i registren, segons el procediment establert, el desenvolupament de les activitats, així com les incidències sorgides durant les mateixes.
	


	RP 2. Col·laborar en l'animació i dinamització de la vida diària de la Institució, actuant davant de les situacions de conflicte i resolent, al seu nivell, les incidències relacionals sorgides alhora que es comunica i es deriva al professional competent si s'escau.
	1 - 4

	CR2.1
	La informació obtinguda de l'observació directa i transmesa a l'equip interdisciplinari permet comprovar els hàbits i habilitats dels usuaris.
	

	CR2.2
	La informació sobre les activitats programades des de la Institució es transmet als usuaris amb la suficient antelació, amb vista a promoure la seva motivació i facilitar la seva col·laboració activa.
	

	CR2.3
	El coneixement del calendari d'activitats permet la realització prèvia tant de la preparació, posada al punt i disposició de mobiliari, materials i espais, com de les gestions per al desenvolupament de l'activitat dins del seu àmbit de competència.
	

	CR2.4
	La col·laboració en la dinamització del grup es realitza aplicant tècniques i estratègies adaptades al col·lectiu segons les directrius marcades pels professionals corresponents, tenint cura de la creació del clima adequat i la participació de tots els assistents. 
	

	CR2.5
	La informació obtinguda a través de l'observació realitzada al llarg de l'activitat permet detectar la situacions de conflicte relacional existents i les incidències personals, familiars i /o de grup sorgides, registrant-se i transmetent-la a l'equip interdisciplinari segons procediment establert.
	

	CR2.6
	La col·laboració en la gestió de conflictes en la vida quotidiana respon als criteris establerts en l'equip interdisciplinari. 
	


	RP 3 Ajudar la persona en la realització de les activitats i exercicis de manteniment i entrenament psicològic, rehabilitador i ocupacional, seguint les orientacions dels professionals competents.
	1 - 4

	CR3.1
	L'atenció i tracte dispensat als usuaris es realitza de forma individualitzada, atenent els seus requeriments i segons els criteris establerts.
	

	CR3.2
	L'entrenament contempla i proporciona la motivació i la preparació emocional per afavorir la col·laboració i la disposició de l'usuari. 
	

	CR3.3
	L'ajuda proporcionada en la realització dels exercicis de manteniment i entrenament s'ajusta al protocol d'actuació i contempla:

- Les prescripcions dels professionals.

- L'estat de salut.

- La prevenció primària i secundària.

- El nivell de motivació.

- La relació establerta amb l'usuari.

- L'evolució de l'usuari/ària.

- La voluntat de l'usuari/ària si té capacitat de decisió.
	

	CR3.4
	L'observació efectuada al llarg de la intervenció, així com les incidències sorgides es registren segons procediment establert, transmetent-se a l'equip interdisciplinari per poder comprovar l'evolució de l'usuari i realitzar els ajusts necessaris.
	


	RP 4 Recolzar i estimular la comunicació afavorint el desenvolupament diari i la relació social entre les persones usuàries, utilitzant, si fos precís, sistemes alternatius de comunicació.
	1 - 4

	CR4.1
	La informació transmesa a l'usuari és clara, precisa i està referida exclusivament a la intervenció que s'ha de realitzar, amb vista a promoure la seva motivació i col·laboració, ajustant-se a les característiques i necessitats particulars de cada usuari. 
	

	CR4.2
	Els ajusts en la comunicació i activitats previstes es realitzen dins del seu àmbit d'actuació i faciliten la interacció social entre els usuaris, tenint en compte les característiques dels mateixos.
	

	CR4.3
	L'ús d'ajuts tècnics i sistemes alternatius de comunicació s'aplica segons les instruccions rebudes, verificant la comprensió del missatge emès.
	

	CR4.4
	L'observació directa dels aspectes comunicatius dins del seu àmbit d'actuació es registra i transmet a l'equip interdisciplinari seguint el procediment establert.
	

	CR4.5
	La informació obtinguda i degudament registrada en els contactes amb l'entorn familiar de l'usuari es transmet a l'equip interdisciplinari per al seu coneixement i avaluació.
	


El que faig constar als efectes oportuns.


Lloc i data:__________________________________________________________

(Aquesta informació té caràcter reservat i està protegida segons disposició de la llei orgànica 15/1999 del 13 de desembre respecte a la protecció de dades de caràcter personal).

(1) Nom del representant de l’empresa
(2) Càrrec del representant de l’empresa

(Signatura i segell)








Nom(1):_______________________________________________________________


Càrrec(2):______________________________________________________________
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